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Введение

После введение в действие Федерального закона об образовании кардинально изменились требования к обеспечению качества образовательного процесса со стороны контролирующих органов. Происходящие в системе профессионального образования России изменения направлены обеспечение подъема качества подготовки выпускников профессионального образования к реальным запросам работодателей. Компетентностный подход кардинально изменяет организацию и содержание образовательного процесса, начиная от мотивации обучающихся к обучению и оканчивая оцениванию его результатов. С самого начала обучения обучающиеся должны быть нацелены на получение определенных компетенций после освоения программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по своей специальности или профессии.

Результат образования состоит в освоении форм деятельности, а не получении информации о ней. Профессиональные компетенции представляют собой интегративный результат знаний, умений и практического опыта и базируются на фундаменте общих компетенций. Акцент в обучении переносится от «преподавания» к «обучению».

Такой подход предполагает использование как традиционных так и новых образовательных технологий, ориентированных не столько на получение знаний, сколько на освоение способов деятельности, способствующих развитию профессионального мышления, самостоятельности, инициативности в принятии решений, коммуникативных качеств и др. Нам необходимо развивать активные и интерактивные формы и методы обучения, основанные на деятельностном подходе. Как следствие этой тенденции изменяется системы оценки результатов обучения и каждого преподавателя.

Проверка формируемых компетенций требует создать новые оценочные средства, чтобы в процессе обучения преподаватель мог постоянно получать необходимую адекватную информацию о качестве учебных результатов и в соответствии с ними при необходимости своевременно вносить в учебный процесс коррективы. В указаниях изложена структура фондов оценочных средств, требования к оценочным средствам, рассмотрено применение традиционных и инновационных форм и методов контроля с точки зрения возможностей оценивания результатов обучения при компетентностном подходе. Приведены критерии, на основании которых могут оцениваться формируемые компетенции. 

При написании данных указаний использованы различные источники информации, представленные в списке литературы. Использован также положительный опыт применения активных и интерактивных форм и методов обучения и контроля результатов обучения в Новочеркасском машиностроительном колледже.

1. Основные понятия и терминология
Введение единого понятийного аппарата позволяет всем членам педагогического коллектива понимать друг друга и строить работу на едином фундаменте. Структурным элементом процесса обучения является поэтапный контроль качества подготовки специалиста. Проверка и оценивание результатов учебной деятельности – необходимое условие оптимизации процесса обучения. Одними из основных показателей качества подготовки обучающихся является степень прочности полученных знаний, умение целенаправленно применять их в практической деятельности и способность находить решение возникающих профессиональных проблем, в том числе нестандартных.
В учебном процессе объектом оценивания является деятельность обучающихся, предметом оценивания – результаты образовательной деятельности обучающихся. Оценке подлежит в первую очередь уровень достижения обучающимися требований образовательного стандарта, а также те результаты учебной деятельности обучающихся, которые определены рабочей программой преподавателя. 
В общепринятом понимании оценка – это процесс, деятельность (действие) по оцениванию, который завершается отметкой – условным обозначением в виде числа (балла), буквы или др. Оценка качества усвоения образовательной программы позволяет судить не только о конечном результате обучаемого, но и об эффективности педагогического процесса. Оценка качества освоения программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) должна в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом (ФГОС) включать текущий контроль знаний, промежуточную и государственную (итоговую) аттестацию обучающихся. Оценка осуществляется с помощью оценочных средств.

В качестве оценочных средств используют контрольные задания, вопросы, производственные задачи, проблемные ситуации и пр., которые через различные виды, формы и методы контроля, соответствующие его целям, позволяют проверять успешность обучения на конкретном этапе.
В соответствии с образовательным стандартом для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ (текущая и промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить знания, умения и освоенные компетенции. 
Фонд оценочных средств (ФОС) это комплект контрольных и методических материалов, предназначенных для оценивания знаний, умений и компетенций обучающихся на разных этапах обучения, а также для аттестационных испытаний выпускников на соответствие (или несоответствие) уровня их подготовки требованиям соответствующего ФГОС на определённом этапе обучения и по завершению освоения конкретной ППССЗ. ФОС разрабатываются для текущего контроля и промежуточной аттестации по каждому профессиональному модулю (ПМ) и каждой учебной дисциплине.

В разработке ФОС для профессиональных модулей участвуют все преподаватели, ведущие занятия по их изучению (междисциплинарным курсам, практикам), по учебным дисциплинам ФОС могут разрабатываться преподавателями индивидуально или коллективом авторов.
ФОС по каждой учебной дисциплине представляет собой совокупность контролирующих и методических материалов, предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся установленных образовательным стандартом результатов обучения: знаний и умений и входит в состав учебно-методического комплекса дисциплины.

ФОС по профессиональному модулю – совокупность контролирующих материалов, предназначенных для оценивания знаний, умений, практического опыта, и в целом – освоенных компетенций.
В соответствии с образовательным стандартом фонды оценочных средств для промежуточной аттестации разрабатываются и утверждаются образовательным учреждением самостоятельно. ФОС для государственной (итоговой) аттестации и ПМ – разрабатываются и утверждаются образовательным учреждением после предварительного положительного заключения работодателей.
2. Разработка оценочных средств в рамках нового 
образовательного стандарта 
При компетентностном подходе к образованию, при реализации которого вместо традиционных знаний, умений и навыков у обучающихся должны быть выработаны компетенции – интегративные результаты обучения, требуется комплексность контроля деятельности обучающихся. 

Компетенциями невозможно овладеть без приобретения опыта деятельности. В этих условиях весь процесс обучения приобретает деятельностный характер, его основой становятся действия, операции, связанные с той или иной проблемой, которую необходимо разрешить в будущей производственно
 деятельности. При этом необходимо осваивать (разрабатывать) инновационные образовательные технологии и научиться формировать адекватные им оценочные средства, так как традиционный подход не всегда применим.

Оценка качества результатов обучения пока зачастую ведется с использованием традиционных форм и методов контроля, с применением слабодифференцированной пятибалльной шкалы отметок. Однако традиционные методы контроля, позволяющие оценивать знания, умения и навыки, для оценки уровня формируемых компетенций обучающихся могут быть использованы не всегда. Практическая направленность профессионального образования, изменения, которые происходят в нём, требуют и изменения системы оценки учебных достижений обучающихся, разработки новых способов оценивания, основанных на компетентностном подходе. 

Реализация компетентностного подхода требует применять образовательные технологии, которые обеспечат:

- формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, требуемых программой подготовки специалистов среднего звена;
- объективную комплексную оценку сформированных компетенций.
Разработчикам необходимо учитывать тесную взаимосвязь двух сторон учебного процесса – образовательных технологий (путей и способов формирования компетенций) и методов оценки степени их сформированности (соответствующие оценочные средства).
Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников в соответствии с ФГОС должна осуществляться в двух основных направлениях:
- оценка уровня освоения дисциплин;

- оценка компетенций обучающихся.

При оценивании уровня освоения дисциплин традиционные методы и формы контроля до сих пор, в основном, направлены на проверку знаний (реже умений и навыков), однако несмотря на их несовершенство они широко используются в практике. При компетентностном подходе следует оценивать не только знания и умения, но и освоенные общие и профессиональные компетенции, существующие контрольно-измерительные материалы не соответствуют требованиям ФГОС. 
Образовательный стандарт требует, чтобы колледж создавал условия для максимального приближения программ текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам и междисциплинарным курсам профессионального цикла к условиям их будущей профессиональной деятельности – для чего, кроме преподавателей конкретной дисциплины (междисциплинарного курса), в качестве внешних экспертов должны активно привлекаться работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины и др.

Формирование новой системы оценки качества освоения программы подготовки специалистов среднего звена должно идти по пути сочетания традиционных и инновационных методов и форм контроля. Традиционные средства должны быть переосмыслены в русле компетентностного подхода и видоизменены. Они по-прежнему могут успешно применяться в основном для текущей и промежуточной аттестации, однако при их использовании следует сделать акцент не только на демонстрируемых студентом знаниях и умениях, но и на том, как эти знания и умения встраиваются в интегративную систему формируемой компетенции (компетенций). При этом постепенно традиционные средства следует совершенствовать в русле компетентностного подхода, а инновационные средства адаптировать для повсеместного применения на практике. 
Новые оценочные средства, позволяющие вести отслеживание качества учебных достижений и формирование личных качеств, творческих характеристик учащегося, должны выявлять как содержательный, так и деятельностный компоненты подготовленности выпускника, что предполагает демонстрацию компетенций или их применение в конкретной ситуации. Данный путь предусматривает следующие условия формирования и оценки компетенций:

1) применение в учебном процессе практико-ориентированных и ситуационных заданий, интегрированных задач профессиональной направленности, публичных защит учебно-исследовательских и творческих проектов, увеличение количества практикумов; 
2) приоритетное использование комплексных методов оценки достижений обучающихся.
3. Трудности реализации новых образовательных 
стандартов
Основной трудностью – является необходимость ежегодного обновления учебных планов и даже изменение структуры образовательных программ. Уже после введения ФГОС на смену основным профессиональным образовательным программам (ОПОП) пришли Программы профессиональной подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) и появление новой структурной единицы (по сравнению со старыми стандартами) – профессионального модуля (ПМ), в котором органично интегрируется прохождение практик с усвоением теоретического материала. 

Использование профессиональных модулей в построении образовательных программ требует наиболее трудной адаптации от преподавательских коллективов, связанной с изменением подходов к процессу обучения. Требования к результатам обучения формулируются, как овладение профессиональными компетенциями (ПК) соответствующими освоенным видам профессиональной деятельности, выпускник должен приобрести необходимый практический опыт, который опирается на полученные умения и знания. Кроме этого у обучающихся в процессе освоения ППССЗ должны формироваться и общие компетенции (ОК), которые в полной мере могут проявиться только в процессе профессиональной деятельности (как отдаленный результат).

Профессиональный модуль может осваиваться автономно последовательно один за другим или параллельно в течение определённого периода времени. Совокупность освоенных профессиональных модулей и учебных дисциплин позволит достичь необходимой компетентности для деятельности в профессиональной сфере. 
Реализация компетентностного подхода в образовании выявила следующую проблему – требование «измерить»  освоение компетенций т.е. контроль результатов обучения. Не смотря на опыт нескольких лет до сих пор отсутствуют общепризнанные методы измерения компетенций в системе образования. При этом отсутствуют четкие правила определения критериев и признаков компетенций, что и как оценивать.
Существуют и другие проблемы: 
· неподготовленность преподавателей, недостаточная материально-техническая и информационная базы образовательного процесса;

· востребованность качественных контролирующих материалов; 
· необходимость создания оценочных заданий для всех этапов обучения для различных направлений подготовки;

· отсутствие детерминированных видов контроля и оценок освоения образовательных программ;
· применяемы образовательные технологии, не позволяют отслеживать процесс формирования общих и профессиональных компетенций, а ориентированы только на контроль уровня знаний.
Пути решения этих проблем в колледже следующие:
· изменение роли преподавателя с трансляции знаний на консультирование, руководство познавательной деятельностью обучающихся; 
· разработка новых контрольных средств, ориентированных на проверку и оценивание формируемых компетенций, учебно-методических материалов по всем дисциплинам, междисциплинарным курсам и профессиональным модулям ППССЗ для обучающихся и рекомендаций для преподавателей;
· расширение применения в образовательном процессе колледжа инновационных педагогических технологий, активных и интерактивных форм проведения занятий, позволяющих в сочетании с обучением контролировать процесс формирования компетенций (деловых и ролевых игр, разбора конкретных ситуаций, групповых дискуссий и т.п.);
· активизация различных видов индивидуальной, самостоятельной работы обучающихся (воспроизводящих, реконструктивных, эвристических); 
· создание методических пособий для обучающихся по использованию приемов и методов активной познавательной деятельности;
· внедрение информационно-технологического и программного обеспечения с учетом требований теории педагогических измерений.
4. Формализация требований к контрольно-оценочным средствам
Оценка качества подготовки обучающихся должна использовать контрольно-оценочные средства, соответствующие новой компетентностной парадигме образовательных программ НМК. Разрабатывая комплекс оценочных средств для реализации образовательных стандартов, необходимо учитывать следующее:

1. Оценочные средства для ППССЗ, должны быть ориентированы на проверку качества формирования знаний, умений, практического опыта и компетенций обучающихся.
2. Оценочные средства как важнейший структурный элемент процесса обучения и неотъемлемая часть образовательных технологий должны стать эффективным средством оценки и особенно обучения. 
4.1. Принципы построения КОС
Построение КОС должно осуществляться на основе следующих принципов оценивания:

· валидность, способность данного средства оценки измерять именно те знания, умения или компетенцию, которые оно призвано измерять; объекты и содержание оценивания должны соответствовать поставленным целям обучения; в педагогике понятие валидность объединяет основные цели оценки с эталонами их достижения; валидность предполагает четкое определение того, что будет являться свидетельством (доказательством) достижения обучающимся оцениваемого результата;
· надежность – отражает достоверность оценки, степень постоянства, стабильности, устойчивости результатов оценивания при повторном контроле; надежность процедуры оценивания обеспечивается четкостью и однозначностью инструкций при её проведении; в случае надежного контроля его результаты должны быть близкими при проведении контроля разными преподавателями на данном этапе обучения, для этого должны использоваться единообразные стандарты или критерии. При использовании традиционных методов и процедур проверки успеваемости, отсутствии четких критериев контроль, как правило, не является надежным. Практика показывает, что, если через какое-то непродолжительное время (до несколько дней), провести без предупреждения повторную проверку знаний, то многие не смогут подтвердить результаты первой проверки без предварительного повторения учебного материала;
· объективность контроля по отношению к обучающимся – подразумевает ясность и четкость процедуры оценивания. Известно, что традиционной системе контроля и оценки деятельности обучающихся свойственна субъективность преподавателя; если нет чётких критериев оценки усвоения материала, преподаватель нередко опирается на общие впечатления об ответах или действиях обучающихся. При этом на преподавателя могут оказывать влияние его настроение, личное отношение к тем или иным обучающимся, их умение (или неумение) строить свою речь и др. Отсутствие четких критериев оценки учебной деятельности, когда обучающиеся плохо представляют себе, за что они получили тот или иной балл, нередко способствует возникновению конфликтных ситуаций; 

· эффективность – степень соответствия используемых, выбранных методов и процедур контроля достижению его педагогических целей, в значительной степени зависит от качества оценочных средств и обоснованности их выбора; эффективность контроля определяется оптимальностью выбора средств, методов, форм и процедур контроля для конкретных условий применения; эффективный контроль не должен забирать все время преподавателя и время обучающихся;
· наглядность (гласность) заключается в проведении открытых испытаний всех обучаемых по одним и тем же критериям. В соответствии с принципом наглядности (гласности) требуется оглашение и мотивация оценок. Оценка – это ориентир, по которому обучаемые судят об эталонах требований к ним, а также об объективности педагога. 
4.2. Общие требования к оценочным средствам

Оценочные средства, разрабатываемые по всем учебным дисциплинам и профессиональным модулям должны:
· полно и адекватно отображать требования ФГОС, должны быть максимально приближены к условиям профессиональной деятельности (п. 8.2 ФГОС); 
· носить междисциплинарный, проблемно-деятельностный характер, обеспечивать практикоориентированный подход, отражать связь теории и практики в содержании;
· обеспечивать оценку качества общих и профессиональных компетенций выпускников и степень общей готовности выпускников к профессиональной деятельности;

· состоять из различных количественных и качественных измерителей;
· быть направлены на применение умений и знаний в нетиповых ситуациях, но включать типовые задания, вопросы к контрольным работам, тесты, ориентированные на разные уровни усвоения, предусмотренные в учебных программах дисциплин и МДК; 
· включать планируемые методы контроля.
Все оценочные задания для проверки сформированности компетенций не должны быть тождественны стандартизированным учебным задачам. 

4.3. Требования к организации контроля
Основные педагогические требования к организации контроля следующие:
· регулярность проведения контроля на всех этапах процесса обучения; от регулярности контроля зависит длительность сохранения в памяти обучающихся усвоенных теоретических знаний, развитие мышления, создаются наилучшие условия для приобретения умений; систематичность контроля обеспечивает не только прочность усвоения, но и снижает состояние напряжённости, психологического дискомфорта у обучающихся, возникающих в процессе проверки и оценивания результатов их учебной работы – формировании компетенций;
·  всесторонность контроля; контроль должен охватывать все разделы учебной программы и обеспечивать проверку теоретических знаний, формируемых практических умений, развития личностных качеств, а в период прохождения практик и проверку накопления практического опыта; если это требование не будет выполнено, преподавателю будет сложно судить об успешности достижения результатов обучения; 
· единство требований всех преподавателей, осуществляющих контроль; опираясь на четко разработанные критерии оценивания учебной работы, преподаватели тем самым способствуют и осуществлению более объективного контроля и оценивания; 

· доброжелательность преподавателя по отношению ко всем обучающимся, готовность выслушать способствуют созданию и поддержанию атмосферы психологического комфорта на занятиях; контроль, как правило, воспринимается обучающимися как самый трудный для них (дискомфортный) этап процесса обучения;

· разнообразие форм и методов контроля и взаимоконтроля (использование методов групповых и взаимных оценок, взаимное рецензирование, оппонирование обучающимися проектов и исследовательских работ и т.д.) значительно снижают напряжённость во время проверки, позволяют повысить интерес обучающихся к данному этапу обучения, способствуют развитию личностных качеств, например, коммуникативных, мышления и др.;
· создание условий максимального приближения системы оценивания к условиям будущей профессиональной практики (например, использование ситуационных заданий на основе контекстного обучения, что обеспечивает комплексную оценку нескольких характеристик одновременно);

· отслеживание и фиксация формирования личностных качеств (например, необходимо предусматривать оценку развития инициативности, способности к творческой деятельности, способствующей подготовке выпускника, готового вести поиск решения новых задач).
После разработки оценочных средств должна предусматриваться их экспертиза в профессиональном сообществе, для чего в качестве внешних экспертов должны активно привлекаться преподаватели, ведущие смежные дисциплины, члены цикловой комиссии, работодатели.
4.4. Разработчики ФОС
Разработка контрольно-оценочных средств осуществляется группами разработчиков, в состав которых включаются преподаватели по профессиональным модулям. Прежде, чем приступить к разработке материалов, имеет смысл вначале наметить план действий с указанием, что будет разрабатываться конкретно на предстоящий промежуток времени (например, традиционные/инновационные оценочные средства по междисциплинарным курсам, ориентированные на проверку знаний, умений, качества формирования компетенций; оценочные средства по проверке формирования компетенций на учебной и производственной практиках и др.), этапов работы, сроков выполнения, ответственных лиц, форм предъявления результата. 
Сложность и новизна предстоящей работы предъявляют новые требования к преподавателям-разработчикам, которые должны иметь достаточный опыт педагогической работы, который позволит им быстрее и лучше ориентироваться в возможных проблемах и способность решать их. Разработчики используют базы данных по образовательным стандартам и существующие готовые профессиональные стандарты, программы профессиональных модулей и дисциплин.
Разработчики ФОС должны отвечать следующим требованиям:
· знание методик контроля, теории педагогических измерений для выбора вида и содержания контролирующих заданий на разных этапах обучения; 

· умение структурировать содержание учебного материала на основе компетентностного и деятельностного подходов;
· умение стандартизировать контрольно-оценочные процедуры.
Работу по разработке ФОС координирует и сопровождает учебно-методический отдел колледжа.
5. Нормативное обеспечение ФОС

При разработке фонда оценочных средств следует опираться на следующие нормативные документы:

· Закон РФ «Об образовании» от 29.12.2012 № 273, п. 8 статьи 7.
· Федеральные государственные образовательные стандарты по конкретной специальности.
· Приказ Минобрнауки России от 14.06.2013 г. № 464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования» (зарегистрировано в Минюсте России 30.07.2013 № 29200)

· Положение о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования (утверждено приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 апреля 2013 г. № 291);

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2010 г. № 889 об изменениях, которые вносятся в федеральный базисный учебный план и примерные учебные планы для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования, утвержденные приказом  Министерства образования Российской Федерации от 9 марта 2004 г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»; 

· Разъяснения по реализации федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования (профильное обучение) в пределах основных профессиональных образовательных программ начального профессионального или среднего профессионального образования, формируемых на основе федерального государственного образовательного стандарта начального профессионального и среднего профессионального образования  (одобрено  Научно-методическим советом Центра начального, среднего, высшего и дополнительного профессионального образования ФГУ «ФИРО». Протокол №1 от «03» февраля 2011 г.);

· Положение о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования (утверждено приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 апреля 2013 г. № 291);

· Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 20.10.2010  № 12-696 «О разъяснениях по формированию учебного плана ОПОП  НПО/СПО» с учетом уточнений и дополнений, внесенных ФИРО в 2011 г.

· Федеральный закон №307-ФЗ от 1 декабря 2007г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях предоставления объединениям работодателей права участвовать в разработке и реализации государственной политики в области профессионального образования».

· Устав ГБПОУ РО «Новочеркасский машиностроительный колледж».

· Локальные нормативные акты образовательного учреждения, регламентирующие контроль качества и оценивание результатов обучения по профессиональному модулю и учебным дисциплинам, например: 

· Положение о фонде оценочных средств, 

· Положение о текущем контроле и промежуточной аттестации обучающихся, 

· Положение о портфолио учащегося и др.
6. Задачи разработки и функции оценочных средств

6.1. Уровни усвоения учебного материала ППССЗ
Фонды оценочных средств для учебных дисциплин и профессиональных модулей разрабатываются с целью установления соответствия уровня подготовки обучающихся на конкретном этапе обучения требованиям ППССЗ и рабочих программ. При этом дидактическая цель должна содержать в себе не только указание на изучение какой-либо учебной информации, но и на достижение определенного уровня её освоения, установленного в рабочих программах.

Уровни освоения учебного материала подразделяются на следующие: 

1 уровень качества освоения – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств: опознание, различение, соотнесение информации);
2 уровень – репродуктивный: от обучаемых требуется простое воспроизведение учебной информации, выполнение деятельности по образцу (например, решение по алгоритму типовых задач), инструкции или под руководством; 

3  уровень – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности обучающимися, решение проблемных задач). На этом уровне усвоения учебного материала обучающиеся умеют выполнять действия, последовательность (алгоритм) которых изучены на занятиях, но содержание и условия их выполнения новые, осуществляется решение нетиповых, нестандартных задач.

Освоение содержания учебных дисциплин и теоретической части профессиональных модулей (МДК) требуется, как правило, на 2-м и 3-м уровне.

В течение семестра обучающийся может перейти с репродуктивного 2-го уровня усвоения на более высокий 3-й уровень. Для этого в заданиях для текущего контроля, контрольных работах, экзаменационных билетах следует предусматривать вопросы и задания, рассчитанные не только на простое воспроизведение изученного материала, но и на умения применять знания для решения нетиповых задач, разбора нестандартных производственных ситуаций. Эти вопросы и задания оцениваются бо´льшим количеством баллов. Необходимо обратить внимание на характер усвоения деятельности обучающихся, выведенных на I уровень. 

Требования к глубине понимания, прочности запоминания, необходимости выполнения мыслительных операций на I-м уровне невелики: учащемуся предоставляется не только вопрос (задание), но, как правило, и ответ (решение) – ему остаётся только выбрать правильный. Этот уровень усвоения достигается обычно на начальном этапе изучения учебного материала. Обучающийся способен произвести опознание, различие ранее усвоенной информации при повторном её предъявлении. Например, при закреплении материала в виде готовых ответов, решений соответствующих вопросов и задач. На этот уровень усвоения обычно рассчитаны выборочные тесты.

6.2. Оценка учебной деятельности в процессе изучения дисциплин и ПМ
Контроль и оценка учебной деятельности обучающихся позволяют эффективно управлять образовательным процессом и достигать оптимальных для конкретных условий обучения результатов. Контроль в условиях нового подхода к подготовке выпускников НМК должен иметь учащую, развивающую направленность, должен стимулировать учебную деятельность, способствовать самоопределению личности. Реализации всех функций контроля выстраивается на системе обратной связи между преподавателем и обучающимися.

Оценочные средства в условиях компетентностного подхода должны способствовать решению следующих задач:
- контроль результатов обучения и управление (с помощью элементов обратной связи) достижением целей реализации ППССЗ, определенных в виде набора умений и знаний по дисциплинам и МДК и практического опыта по ПМ в целом;

- оценка достижений обучающихся в процессе изучения каждой дисциплины (МДК) с выделением положительных или отрицательных результатов и планирование предупреждающих и корректирующих мероприятий;

- контроль (с помощью набора оценочных средств) и управление (с помощью элементов обратной связи) процессом формирования компетенций обучающихся, которые определены в ППССЗ по соответствующей специальности;
- обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения и контроля в образовательный процесс и достижение благодаря этому такого уровня подготовки выпускников, который обеспечил бы безоговорочное признание их квалификаций работодателями отрасли.

Модель специалиста (квалификационной характеристикой) и содержание учебных дисциплин (МДК) позволяют установить, какие конкретные знания и умения должен приобрести обучающийся, освоив конкретную дисциплину или МДК, какие компетенции должны формироваться в процессе их изучения. При этом необходимо обратить внимание на то, что при изучении учебных дисциплин и МДК компетенции не могут быть сформированы полностью, формируются элементы компетенций: знания и умения. В ППССЗ (раздел VI ФГОС) в последней колонке таблицы 3 указаны коды формируемых компетенций, сформированность профессиональных компетенций может быть подтверждена только после прохождения практик и сдачи по ПМ экзамена (квалификационного). Основным источником информации о качестве подготовки обучающихся являются результаты контрольно-оценочной деятельности.

Разработка оценочных средств должна проводиться на основе:
· переноса акцента в контроле с того, что обучающиеся не «знают» на оценку того, что «знают», умеют, способны продемонстрировать;
· использования методов контроля, помогающих формировать самооценку учащегося и нацеленных на рефлексию познавательной деятельности;

· повышения объективности результатов оценивания при применении качественных стандартизированных оценочных материалов;

· применения программных средств, позволяющих проводить адаптивный контроль, т.е. контроль с учетом уровня начальной подготовленности, своевременную индивидуальную коррекцию обучения, а также хранить и обрабатывать информацию по всем оценочным мероприятиям.

6.3. Оценочные средства в разных видах контроля
Традиционно выделяют следующие виды контроля учебной деятельности:

· предварительный (входной, пропедевтический, стартовый);

· текущий (проводится систематически в повседневной учебной работе с обучающимися, представляет собой непрерывно осуществляемое наблюдение за ходом обучения и достижениями обучающихся);
· рубежный или периодический (проводится по окончании прохождения значительной по объёму темы или раздела учебной программы);

· промежуточная аттестация по ППССЗ (обычно проводится по окончании семестра, учебного года или при завершении изучения отдельно взятых дисциплин, МДК и ПМ в целом как итоговый контроль по этим элементам ППССЗ). По окончании изучения МДК небольшого объёма иногда оценка освоения его учебного материала планируется без проведения экзамена, как оценка рубежного контроля по модулю.
Контрольно-оценочные средства, разработанные для входного контроля используются для выявления начального уровня подготовленности обучающихся и осуществления дифференцированного подхода к обучению (построения индивидуальной траектории обучения). Данный вид контроля нацеливает обучающихся на работу с первых дней изучения новой дисциплины (МДК). В результате такого контроля обучающийся может не получать оценку, но он имеет возможность выяснить степень своих знаний, получить рекомендации по дополнительной проработке тех или иных вопросов. Внутри одной изучаемой дисциплины или МДК контрольная работа, завершающая изучение какого-либо раздела служит входным контролем для следующего. 

Контрольно-оценочные средства для входного контроля разрабатываются с учётом предыдущего этапа обучения. Оценочные средства для текущего контроля используются при проверке подготовки обучающихся к занятиям, оценке знаний и умений, формируемых у обучающихся, на всех этапах и во всех организационных формах обучения. В рамках текущего контроля проверяется и поэтапно оценивается выполнение курсового проекта (курсовой работы), прохождение практик, чередующихся с теоретическими занятиями.
Текущий контроль позволяет преподавателю при необходимости оперативно корректировать учебный процесс. При традиционном подходе к контролю обучающийся, как правило, получает оценку в основном за знания. Но с точки зрения компетентностного подхода этого недостаточно, в соответствии с требованиями образовательного стандарта обучающийся должен не только знать, но и «уметь», и «иметь практический опыт».
Разработчики ФОС для текущего контроля дожны учитывать то, что данный вид контроля не позволяет проверить сформированность какой-либо компетенции в полном объёме, а проверяет отдельные её элементы (знания, умения, накопление практического опыта). 
Контрольно-оценочные средства для рубежного контроля позволяют проверить прочность усвоения учебного материала по определённым разделам или объёмным темам учебных дисциплин и МДК; примером могут служить контрольные работы, защита курсовых работ (оценка оформляется как итоговая по курсовому проектированию) и др.

Данный вид контроля обобщает и систематизирует учебную информацию и связанная с нею деятельность, выявляются логические взаимосвязи между разделами. Этот вид контроля предполагает проверку усвоения материала на всех уровнях (см. п. 6.1) и позволяет оценить более крупные совокупности знаний и умений.
Рейтинговая система контроля результатов текущего и рубежного оценивания учебной деятельности учащегося используется как показатель его текущего и рубежного рейтинга. При текущем и рубежном контроле, по сути, проверяется процесс освоения дисциплин и МДК. 

Контрольно-оценочные средства для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине, МДК или профессиональному модулю позволяют определить качество их усвоения, оценить степень достижения запланированных результатов обучения по окончании изучения дисциплины, МДК или профессионального модуля в установленной учебным планом форме: зачет, дифференцированный зачет или экзамен, по ПМ – экзамен (квалификационный). 
Контрольно-оценочные средства для промежуточной аттестации разрабатываются по её видам:

- аттестация по учебной дисциплине,
- аттестация по междисциплинарному курсу,
- аттестация по профессиональному модулю.
Предметом оценки освоения дисциплин и МДК являются элементы компетенций – знания (профессионально значимая научная информация) и умения (владение способами теоретической деятельности и способностью применять полученные знания в практической деятельности). Задания для аттестации по дисциплине (МДК) должны быть ориентированы на воспроизведение информации, работу с ней, её понимание, решение типовых и нетиповых задач, применение в профессиональной деятельности.

При промежуточной аттестации по профессиональному модулю проверяется сформированность соответствующих профессиональных компетенций, степень сформированности общих и готовность к выполнению отдельного вида профессиональной деятельности (ВПД). Содержание контрольных заданий по ПМ должно быть ориентировано на проверку всех его составляющих, включая выполнение универсальных способов деятельности и компетенций. Оценивание профессиональных компетенций возможно только после прохождения производственной (по профилю специальности) – СПО практики.
Для допуска к экзамену (квалификационному) по ПМ является успешное освоение обучающимся всех элементов программы профессионального модуля: теоретической части модуля (МДК) и практик: учебной, производственной (по профилю специальности) что проверяется с помощью соответствующих ОС.
Предметом оценки по учебной и производственной практикам является приобретённый практический опыт. При этом следует учитывать, что по учебной практике в рамках профессионального модуля приобретаются первичные профессиональные навыки. 
Контрольно-оценочные средства для государственной (итоговой) аттестации (ГИА) используется при выполнении и защите выпускной квалификационной работы, проведении государственного экзамена, который может вводиться по усмотрению образовательного учреждения, и оценки качества ППССЗ. В ходе государственной (итоговой) аттестации оценивается степень соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям ППССЗ соответствующей специальности. Государственная (итоговая) аттестация служит для проверки результатов обучения в целом, сформированности всех компетенций в соответствии с требованиями ФГОС. Она осуществляется при участии внешних экспертов, в том числе работодателей. 
Контрольно-оценочные средства для ГИА могут включать материалы для выпускной квалификационной работы, например, общее содержание дипломного проекта (дипломной работы) для СПО. Если учебным планом предусмотрено введение государственного экзамена, то в качестве оценочных средств должен предусматриваться перечень вопросов практических заданий и задач, которые рекомендуются для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по специальности или итоговому экзамену по отдельной дисциплине. На основе их в состав оценочных средств должны быть включены разработанные экзаменационные билеты.

7. Структура и состав ФОС
Результаты обучения в компетентностной модели позволяют контролировать подготовку специалиста предполагает решение ряда задач (см. п. 6.2), связанных с осуществлением не только проверки результатов обучения и подготовки выпускников, но и управление учебным процессом для достижения целей реализации ППССЗ. Для обеспечения решения этих задач, каждый ФОС должен иметь адекватную многоуровневую структуру. ФОС по каждой дисциплине и ПМ может формироваться с учетом видов контроля, для которых он разрабатывается, и состоять из следующих частей: 

· средства для текущего контроля обучающихся;
· средства для рубежного контроля;

· средства для промежуточной аттестации;

· средства для государственной (итоговой) аттестации выпускников.

Структура фонда оценочных средств
	Компоненты ФОС
	Содержание компонентов

	Объекты оценивания 
	· знания и умения обучающихся;
· практический опыт, включая первичные профессиональные навыки, приобретаемые на учебной практике;
· продукт или процесс деятельности;
· компетенции, квалификация

	Программа и план-график проведения контрольно-оценочных мероприятий по этапам обучения
	Контроль по этапам обучения:
· входной,
· рубежный (периодический) контроль,
· промежуточная аттестация по семестрам и учебным курсам,

· государственная (итоговая) аттестация (ГИА)

	Контрольно-оценочные средства
	Опросники, тесты, производственные задачи, ситуации и др.), предназначенные для оценивания результатов, достигнутых обучающимися на разных этапах обучения, в том числе, заданий для государственного экзамена, вводимого по усмотрению образовательного учреждения в рамках ГИА

	Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения по этапам 
	· рекомендации по проведению процедур контроля;
· требования к условиям выполнения заданий,
· инструкции по обработке и интерпретации результатов проверки, включая проведение государственной (итоговой) аттестации;
· др.

	Технологии (процедуры) контроля и методы обработки результатов оценивания 
	· базы (эталоны) оценивания: стандарты, установленные системы требований, нормы качества;

· показатели и критерии оценки степени сформированности компетенций (как признаки степени соответствия результатов обучения установленным требованиям, нормам, стандартам);

· шкалы оценивания,
· аттестационные листы, оценочные ведомости

	Методические материалы по созданию и оцениванию портфолио обучающихся
	· рекомендуемая структура портфолио;
· рекомендации обучающимся по его оформлению, наполнению;
· рекомендации преподавателю по оценке вложений портфолио, включая самооценку, и самоанализ обучающихся

	Рекомендации по обновлению фонда оценочных средств 
	· периодичность обновления;

· степень обновления, изменения процедур, методов, технологий, показателей, критериев;
· др.


Структура ФОС по профессиональному модулю может строиться в соответствии со структурой модуля: 
- задания для оценивания результатов по МДК и соответствующая учебно-методическая документация, сопровождающая проведение разных видов контроля на всех его этапах (входной, текущий, рубежный контроль, промежуточная аттестация;
- задания для оценивания результатов прохождения практики (учебной, производственной) и соответствующая учебно-методическая документация для проведения процедур проверки и оценивания;

- задания для оценивания результатов освоения модуля в целом и соответствующая учебно-методическая документация;
в соответствии со структурой вида профессиональной деятельности:
это задания для оценивания практического опыта, умений, знаний по определённой части квалификации.
8. Основные формы и методы контроля
8.1. Методы контроля

Методы контроля – это способы, с помощью которых определяется результативность учебно-познавательной деятельности преподавателя и обучающихся, в ходе которой проверяется усвоение учебного материала и овладение обучающимися знаниями, умениями, практическим опытом и компетенциями.

Основные методы контроля в НМК:

· устный опрос;

· письменная проверка;

· практическая проверка;

· стандартизированный контроль и др. 
В соответствии с программой изучения дисциплин и профессиональных модулей обучающиеся должны выполнять различные виды самостоятельной работы, результаты которой также подлежат проверке и оцениванию. Каждый метод контроля имеет свои достоинства и недостатки, область применения, ни один из них не может быть признан способным диагностировать все аспекты процесса обучения. Комплексное их применение позволяет регулярно выявлять динамику формирования требуемых результатов обучения.

Для активизации познавательной деятельности обучающихся в настоящее время всё чаще применяются такие методы как самоконтроль и взаимопроверка. Самоконтроль способствует выработке умений находить и исправлять ошибки, формированию способностей к самообразованию. В процессе взаимопроверки обучающиеся проверяют друг у друга выполнение различных заданий.
Выбор методов контроля определяется его целями, содержанием и наличием ресурсов, обеспечивающих использование данного метода (например, для стандартизированного контроля могут понадобиться компьютеры). Перечисленные методы контроля могут применяться во всех его видах.

8.2.Формы контроля
Формы контроля в педагогике выделяют следующие: 
· в соответствии с формами обучения (в зависимости от числа проверяемых и характера вопросов) контроль бывает: индивидуальный, групповой, фронтальный и комбинированный.

При индивидуальном контроле каждый обучающийся должен выполнить свое индивидуальное задание без посторонней помощи. Эта форма целесообразна в том случае, если требуется выяснить знания, умения, способности и возможности отдельных обучающихся. Обычно при индивидуальном опросе осуществляется проверка достаточно сложных теоретических вопросов.
При групповом контроле в учебной группе формируется несколько малых групп (минигрупп, звеньев) по 3-6 человек, каждой такой минигруппе дается проверочное задание. В зависимости от цели контроля минигруппам предлагают одинаковые или дифференцированные задания. Групповую форму организации контроля применяют при:

· повторении учебного материала с целью его обобщения и систематизации,

· выделении приемов и методов решения задач,

· акцентировании внимания обучающихся на наиболее рациональных способах выполнения заданий, на лучшем из вариантов разбора производственных ситуаций и т. п.

При фронтальном контроле задания или вопросы предлагаются всей учебной группе. В процессе фронтального контроля преподаватель имеет возможность проверить выполнение домашнего задания, выяснить готовность группы к изучению нового материала, определить сформированность основных понятий, проверить правильность восприятия и понимания нового учебного материала, который только что был разобран на занятии. Фронтальный устный опрос планируется при проверке объемного, но не сложного учебного материала, насыщенного фактами, при закреплении нового учебного материала. Фронтальный письменный опрос проводится, когда необходимо установить уровень усвоения всеми обучающимися одного-двух важных теоретических вопросов, которые являются базой при изучении нового материала. 
· в учебных планах и программах НМК предусматриваются следующие формы организации контроля: зачеты, дифференцированные зачёты, квалификационные испытания для получения рабочей профессии, защита рефератов, курсовых и дипломных проектов (работ), контрольные работы, экзамены по учебным дисциплинам, МДК, как промежуточная аттестация; экзамен (квалификационный) по ПМ, который одновременно является и формой промежуточной аттестации по ППССЗ, и итоговым – по ПМ.

8.3. Традиционные методы и формы контроля при компетентностном 
подходе
При компетентностном подходе к обучению традиционные формы и методы контроля используются при проверке знаний и применения умений в профессиональных (или приближенных к ним) ситуациях, для проверки степени формирования компетенций, а также как самостоятельные средства проверки достижения определенных педагогических целей. Например, с помощью групповых форм работы можно проверять как формирование профессиональных компетенций, так и формирование умений работать в группе (команде, звене), в сотрудничестве. В итоге при использовании групповых форм контроля формируются коммуникативные общие компетенции (в частности, ОК Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями). 

При реализации ППССЗ для проверки знаний и умений по учебным дисциплинам и МДК могут применяться различные традиционные методы и формы контроля. Их характеристики многократно изложены в педагогической литературе, а опыт работы описан во многих методических материалах. Рассмотрим их применение с точки зрения возможностей реализации компетентностного подхода. 
Рассмотрим так же инновационные активные и интерактивные оценочные средства, т.к. они имеют больше возможностей для управления формированием компетенций.

При разработке оценочных средств вначале могут быть составлены структурные матрицы соответствия компетенций, составных частей ППССЗ и контрольно-оценочных средств. С помощью матрицы можно видеть картину формирования компетенций посредством изучения учебных дисциплин, междисциплинарных курсов, практик, ПМ, в целом по специальности. Матрица может быть использована при более детальной разработке комплектов оценочных средств по каждой конкретной учебной дисциплине, МДК и т.д. Благодаря матрице формирования компетенций можно составить календарный график формирования компетенций.
Наблюдение – наиболее доступный метод контроля, имеющий предварительный характер; в процессе наблюдения за деятельностью обучающихся преподаватель получает систематическую информацию об учебной работе и поведении обучающихся. Наблюдение осуществляется на всех видах занятий. Особенно важно наблюдение при практическом обучении, в процессе которого не только формируются практические умения, навыки, компетенции (последние проявляются и наблюдаются только в действии), но и проявляются многие личностные характеристики. Поведение обучающихся проявляется в таких показателях, как посещаемость, уровень внимания, активность. 
Устный опрос – наиболее распространённый метод контроля; дает возможность обучающемуся продемонстрировать, а преподавателю оценить степень усвоения им теоретических и фактических знаний на воспроизведение информации: на уровне знакомства (1-й уровень усвоения), применении знаний на репродуктивном уровне (2-й уровень усвоения). 
Устный опрос может применяться в разных формах, названных выше (индивидуальный, фронтальный и т.д.), с помощью разнообразных методов проверки:
ответы на вопросы – при подготовке к опросу необходимо выделить учебные элементы, которые будут проверяться, и установить уровень усвоения, который указан предварительно в программах учебных дисциплин и ПМ (для МДК).
Для формирования у обучающихся элементов общих компетенций (например, ОК Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях) вопросы должны носить преимущественно поисковый характер, чтобы побуждать обучающихся к самостоятельной мыслительной деятельности, способствовать развитию аналитических способностей. Этому требованию отвечают вопросы таких видов:
- на установление последовательности действий, способа деятельности и др. («Что произойдет, если …», «Как действовать …»);
- на объяснение причины («Почему произошло …»);
- на установление основных признаков, качеств предметов, действий («Какие условия необходимы …»); («Какие особенности …»)
- на установление роли, значения того или иного явления, процесса, действия («Какое влияние оказывает …»);
- на обоснование действий, событий («Как обосновать …», «Чем объяснить …»);
собеседование – беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с конкретной учебной дисциплиной, МДК, рассчитана на выяснение объема знаний учащегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.;
коллоквиум (лат. colloquium – разговор, беседа) – на коллоквиумах обсуждаются отдельные части, разделы, темы, вопросы учебной дисциплины (МДК), которые не включены в тематику семинарских и других учебных занятий, а также рефераты, проекты и иные работы обучающихся.
Зачёт, дифференцированный зачёт и экзамен – формы промежуточной аттестации обучающихся, определяемые учебным планом подготовки по специальности СПО. Зачет применяется главным образом в период практики, а также одной из форм проверки качества выполнения обучающимися заданий лабораторных работ и практических занятий, усвоения учебного материала отдельных учебных дисциплин и МДК.
Промежуточная аттестация в форме зачета или дифференцированного зачета проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующей учебной дисциплины. 
Экзамен по учебной дисциплине (МДК) позволяет выявить уровень знаний и умений, их прочность, систематичность и служит для оценки работы учащегося по освоению конкретной учебной дисциплины (МДК). 

Критерии оценки результатов экзамена:

· полнота и содержательность ответа по каждому вопросу экзаменационного билета;
· правильность выполнения практической части;
· умение рассудительно и логично формулировать ответы на поставленные вопросы;

· владение терминологией изученной дисциплины (МДК) (определениями, законодательными и нормативно-правовыми актами и т.п.);
· владение умениями и навыками работы на ПЭВМ с использованием прикладного программного обеспечения;
·  проявление элементов общих и профессиональных компетенций при подготовке ответа по экзаменационному билету;

· отражение междисциплинарных связей, комплексного подхода в ответе учащегося на поставленный вопрос.
Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в день, освобожденный от других форм учебной нагрузки.
Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю – новая форма проверки результатов обучения, которая появилась в связи с реализацией компетентностного подхода в профессиональном образовании системы СПО и поэтому может быть отнесена к инновационным формам контроля. 
Экзамен (квалификационный) является формой промежуточной аттестации по ППССЗ и одновременно формой итоговой аттестации по профессиональному модулю; позволяет оценить уровень приобретенных знаний, умений, сформированности компетенций по конкретному ПМ и готовность к выполнению соответствующего вида профессиональной деятельности. Итогом проверки является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен».
При проведении экзамена (квалификационного) разрабатываются типовые задания, которые рассчитаны на проверку как профессиональных, так и общих компетенций, а также на комплексную проверку профессиональных и общих компетенций. Типовые задания должны носить компетентностноориентированный, комплексный характер. При их разработке следует учитывать, что компетенции проявляются в действии, готовности применять знания, умения и навыки в ситуациях, нетождественных тем, в которых они формировались. Это означает направленность заданий на решение не учебных, а профессиональных задач. Содержание заданий должно быть максимально приближено к ситуациям профессиональной деятельности.

Типы контрольно-оценочных заданий для оценки результатов освоения ПМ, рекомендуемые материалами ФИРО (Разъяснения по формированию комплекта контрольно-оценочных средств по профессиональному модулю) для проведения экзамена (квалификационного):

· «Проект»,
· «Конструктор»,
· «Исследование»,
· «Роль», 

· «Ситуация» и др.

С учётом того, что будущие специалисты должны владеть устной речью, эффективно общаться с коллегами, руководством, подчинёнными (это требование по ФГОС относится к сфере общих компетенций выпускника), периодически следует предусматривать такие формы устной проверки, как, выступления с комментариями и устным рецензированием ответов и работ других обучающихся по группе, выступления с докладами на семинарах, участие в диалогах и дискуссиях на занятиях и пр. 

Письменный опрос – даёт возможность в наиболее короткий срок одновременно проверить усвоение учебного материала всеми обучающимися; достоинствами всех письменных работ является экономия времени преподавателя на занятиях, возможность поставить всех обучающихся в одинаковые условия и проверить обоснованность оценки, тем самым способствовать уменьшению субъективного подхода к оцениванию; письменная проверка на основании выявленных ошибок выполнения позволяет определить направления индивидуальной работы в группе. Письменный ответ приучает к точности, лаконичности, связности изложения мысли, особенно в условиях ограниченного времени.
Письменная проверка осуществляется во всех видах контроля при проверке качества выполнения аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы.

Формы письменной проверки, используемые для разработки КИМов:

· ответы на вопросы, 

· технические диктанты (чертежные, технологические и др.),
· решение задач,
· составление тезисов,

· составление опорных конспектов,
· написание докладов, рефератов, эссе,
· выполнение чертежей, схем, диаграмм,
· педагогические тесты,
· контрольные работы,
· курсовые проекты (работы),
· отчеты по практикам и др.
При проведении различных форм письменного контроля и с учётом компетентностного подхода должно целенаправленно проверяться формирование элементов таких общих компетенций, как:
ОК Организовывать собственную деятельность, определять способы, контролировать и оценивать решение профессиональных задач
ОК Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях)
ОК Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

ОК Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
При выполнении групповой письменной работы задания могут ориентироваться на формирование элементов ОК Работать в коллективе и в команде, обеспечивать её сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
С этой целью в содержание каждого конкретного задания преподаватель целенаправленно вносит элементы, отражающие те умения и знания, которые будут обеспечивать формирование соответствующих ОК и ПК. Например, с целью развития аналитических умений обучающимся могут предлагаться письменные задания на анализ ошибок и поиск путей их устранения. 
Технические диктанты – перечень устных вопросов, на которые необходимо дать краткие письменные ответы. Время на ответы ограничено, поэтому вопросы заданий должны быть однозначно понимаемыми, просто и четко сформулированными. Обычно технические диктанты применяются при проверке знаний учебных дисциплин, но вполне могут быть использованы и при проверке усвоения МДК.

Педагогический тест – система стандартизированных заданий, позволяет автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений учащегося. Тесты для текущей и промежуточной аттестации в настоящее время применяются часто, и стали привычной формой контроля в учебном процессе. Но, как показывает практика, создаются они в основном без учета требований теории педагогических измерений, поэтому часто имеют низкое качество. Информацию по созданию тестов на основе существующих правил в большом количестве можно найти в Интернете. В теории педагогических измерений имеется множество определений понятия педагогический тест, но до сих пор нет одного четкого и однозначного. 

Существуют два основных вида педагогических тестов: традиционные и нетрадиционные. 
К традиционным тестам относятся тесты гомогенные и гетерогенные.

Гомогенный тест представляет собой совокупность стандартизированных заданий для объективной и эффективной оценки уровня подготовленности обучающихся по одной учебной дисциплине или большому разделу учебной дисциплины. Данные тесты распространены больше других.

Гетерогенный тест представляет собой совокупность стандартизированных заданий, для объективной оценки уровня подготовленности обучающихся по нескольким родственным учебным дисциплинам (разделам дисциплин). Гетерогенные тесты не требуют единовременного привлечения знаний из разных дисциплин, комплексного подхода к разработке тестовых заданий. 
Гетерогенный тест состоит из гомогенных тестов. Нередко в такие тесты включаются и психологические задания для оценки уровня интеллектуального развития. Вычисление результата ведется для каждого гомогенного теста в отдельности с последующей интеграцией в единый рейтинг, чтобы дать общую оценку подготовленности учащегося.

К нетрадиционным тестам относятся тесты интегративные и адаптивные:

Интегративный тест – представляет собой систему заданий, отвечающих требованиям интегративного содержания, тестовой формы, возрастающей трудности заданий, ориентированных на обобщенную диагностику достижения результатов обучения. 

Диагностика проводится посредством предъявления таких заданий, правильные ответы на которые требуют интегрированных (обобщенных, взаимосвязанных) знаний двух и большего числа учебных дисциплин (пример – МДК). Создание таких тестов достаточно сложно и разработать их могут те преподаватели, которые владеют знаниями ряда учебных дисциплин, понимают важную роль междисциплинарных связей в обучении, способны создавать задания, правильные ответы на которые требуют от обучающихся знаний различных дисциплин и умений применять такие знания.
Адаптивный тест представляет собой систему заданий с известными свойствами и параметрами. Задания предъявляются, посредством компьютера, в порядке, зависящем от ответа учащегося на предыдущее задание. Сначала задается вопрос средней сложности, и полученный ответ сразу оценивается. Если ответ правильный, то оценка возможностей учащегося повышается. В этом случае задается более сложный вопрос. При успешном ответе следующее задание компьютер выдаёт более трудное, при неуспешном – более легкое. 
Использование заданий, соответствующих уровню подготовленности обучающегося, существенно повышает точность измерений и минимизирует время индивидуального тестирования.

По целям применения в настоящее время существует два основных подхода к разработке тестов для конкурсного, а также профессионального отбора, и для аттестации обучающихся и специалистов: нормативно-ориентированный и критериально-ориентированный. Эти два подхода различаются на всех этапах разработки с момента выбора содержания до момента интерпретации результатов.
Нормативно-ориентированный педагогический тест позволяет ранжировать испытуемых по уровню знаний. Цель тестирования: сравнение уровня подготовки обучающихся друг с другом в той области содержания, для которой тест предназначен, или дать оценку подготовки относительно предварительно полученных тестовых норм. 
Пример использования: конкурсный отбор кандидатов на обучение.

Критериально-ориентированный педагогический тест позволяет выявить, индивидуальный уровень овладения обучающимися необходимым учебным материалом и оценить результаты тестирования относительно некоторого критерия. 

Критериально-ориентированные тесты в свою очередь делятся на domain-referenced test (ориентированные на предметную или область содержания) и mastery-tests (квалификационные тесты или тесты на мастерство). 
Создание заданий для теста, ориентированного на область содержания, требует более детальных и точных правил. Этот тип критериально-ориентиро-ванных тестов позволяет оценить долю от полного объема учебного материала (условно принимаемого за 100 процентов), которую усвоил обучающийся. Уровень учебных достижений каждого обучающегося можно выразить в проценте от полного объема области содержания теста. Для рубежного контроля и промежуточной аттестации по учебным дисциплинам (МДК) целесообразно применять именно этот тип тестов.

Квалификационные тесты (mastery tests) применяются для определения в группе испытуемых квалифицированных и неквалифицированных (masters and nomasters) в какой-то области на основании заранее выбранного стандарта оценивания (критериального балла). Этот стандарт устанавливается разработчиками теста и является критерием, на основании которого принимается решение относительно обучающегося. В тесте данный стандарт выражается определенным количеством правильно выполненных заданий.
Целью тестирования с помощью критериально-ориентированного теста является выяснение – знает ли обучающийся учебный материал (учебную дисциплину, раздел, тему) и возможность аттестации учащегося в соответствии с его уровнем усвоения определенной области содержания. 
Пример использования: промежуточная аттестация уровня подготовленности обучающихся, уровня профессиональной подготовки кадров.

Традиционный педагогический тест состоит из двух основных частей – задания и эталона. Задание обучающиеся получают для выполнения, эталон – образец правильного выполнения задания. 
Педагогические тесты являются одной из простейших форм письменного контроля (но это не означает, что разработать их легко), направлены на проверку владения терминологией и конкретными знаниями учебной дисциплины (МДК). 
Однако с помощью большинства традиционных тестов, и в первую очередь – выборочных (с выбором ответа из числа предлагаемых), невозможно с высокой степенью надежности оценить даже знания. 
Поэтому использовать традиционные тесты следует при предварительном контроле, закреплении учебного материал на занятиях, проверке усвоения знаний на 1-м уровне, репродуктивном 2-м уровне и т.п.
Для проверки усвоения материала учебных дисциплин (МДК) на 2-м уровне используются открытые тесты (в которых пропущено слово, формула или какой-либо другой существенный элемент текста, которые необходимо вставить без подсказки), тесты установления правильной последовательности (например, технологических операций при изготовлении изделий, строительстве различных объектов), в качестве тестов второго уровня могут использоваться и типовые задачи.
Контрольная работа – применяется для оценки знаний по базовым и вариативным дисциплинам циклов ОГСЭ, ЕН и профессионального, в частности, по теоретической части ПМ – МДК. Контрольная работа, как правило, состоит из небольшого количества средних по трудности вопросов, задач или заданий, требующих поиска обоснованного ответа. Контрольная работа может занимать часть или полное учебное занятие, в зависимости от трудоемкости заданий для выполнения.

При составлении заданий для контрольных работ рекомендуется принять во внимание следующие условия:
· задания могут быть разные по сложности и трудности выполнения;

· задания могут включать в себя вопросы/задачи повышенного уровня, необязательные для выполнения, но за их решение обучающиеся могут получить дополнительную оценку, а преподаватель – возможность выявить знания и умения, не входящие в обязательные требования программы.
При проверке и оценке контрольных письменных работ проводится анализ результатов выполнения, выявляются типичные ошибки, а также причины их появления. Анализ работ должен проводиться оперативно. При проверке контрольных работ преподавателю необходимо исправить каждую допущенную ошибку и определить полноту изложения вопроса, качество и точность расчетной и графической части, учитывая при этом качество письменной речи, четкость и последовательность изложения мыслей, наличие и достаточность пояснений.
Эссе (фр. еззаi – опыт, проба, попытка, набросок, очерк) – небольшая по объему самостоятельная письменная работа свободной композиции, на тему, предложенную преподавателем соответствующей дисциплины, не предусматривает полную трактовку предмета описания. Представляет попытку передать индивидуальные впечатления и соображения, так или иначе связанные с темой.
Эссе применяется при освоении базовых и вариативных дисциплин циклов ОГСЭ и ЕН, в некоторых случаях, профессионального цикла. Роль этой формы контроля особенно важна при проверке формирования элементов общих компетенций обучающихся, осваивающих гуманитарные, социальные и экономические знания.
Признаки текста в жанре эссе:

· наличие конкретной темы или вопроса. Текст, посвященный анализу широкого круга проблем, не может быть выполнен в жанре эссе;
· небольшой объем;
· эссе предполагает субъективно окрашенное изложение о чем-либо и может иметь философский, историко-биографический, публицистический, литературно-критический, научно-популярный или чисто беллетристический характер;
· в содержании эссе отражается в первую очередь личность автора – его мировоззрение, мысли и чувства;
· свободная композиция.

Данный жанр стал популярным в последние годы. Сегодня эссе предлагается в качестве задания достаточно часто. Цель написания эссе состоит в развитии способностей самостоятельного творческого мышления, умений письменного изложения собственных мыслей, как элементов общих компетенций, например, таких: 

· ОК Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

· ОК Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

Эссе должно содержать чёткое изложение сути поставленной проблемы соответствующей дисциплины, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы, выводы.
Написание эссе важно для молодого специалиста. То, как кандидат сумел себя подать, как описал свои достижения и промахи, позволяет работодателю определить, достаточно ли подготовлен этот человек для производства, достаточен ли его опыт работы для того, чтобы оправдать надежды в будущем и принести пользу организации, предприятию (компании).
Писать эссе очень полезно, поскольку это позволяет учащемуся научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные понятия, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать опыт соответствующими примерами, аргументировать свои выводы.

В зависимости от особенностей конкретной учебной дисциплины формы эссе могут быть очень разные. Например, это может быть:

· анализ собранных обучающимся конкретных данных по изучаемой проблеме,
· анализ материалов из средств массовой информации,
· подробный разбор предложенной преподавателем проблемы с развёрнутыми пояснениями и анализом примеров, иллюстрирующих изучаемую проблему;
· др.

Критерии оценивания качества работы: 
· самостоятельность выполнения;

· новизна, оригинальность работы (освещения проблемы);
· правильность оформления цитат, ссылок на источники (если они используются в конкретной работе);
· уровень освоения темы и изложения материала (обоснованность отбора материала, использование первичных источников, способность самостоятельно осмыслить факты, структура изложения);

· стиль изложения, четкость, лаконичность текста, общая грамотность.
Для написания эссе должны быть подготовлены краткие рекомендации обучающимся, включающие требования к объёму текста, форме его представления (в электронном виде или на бумаге), структуре и оформлению текста, использованию и цитированию источников.
Реферат – форма письменной работы, которая подразумевает самостоятельное изучение обучающимся нескольких литературных источников (дополнительной учебной литературы, монографий, научных статей и т.д.) по определённой теме, не рассматриваемой подробно на занятиях, систематизацию материала и краткое его изложение. 
Цель написания реферата – формирование у обучающегося умений краткого и лаконичного представления собранных материалов и фактов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к отчетам, обзорам и статьям; формирование элементов таких общих компетенций как: 

· понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;
· осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
· и др.
Иногда ошибочно считают, что чем толще реферат, тем лучше обучающийся поработал и больше усвоил информации. Однако объём напечатанного текста в современных условиях при возможностях Интернета ни о чём не говорит. Обучающиеся нередко находят полностью готовые рефераты по актуальным вопросам. Поэтому как конспект, так и реферат, должны носить не информативный, а исследовательский характер. В них должно находить отражение точек зрения различных авторов по какому-либо вопросу и обязательно должен присутствовать вывод обучающегося по рассматриваемой проблеме. Только при таком подходе можно влиять на формирование общих компетенций по работе с информацией. 

Поэтому оцениваться должен не только объем работы, но и творческий подход обучающихся к изучаемым вопросам.

Курсовой проект (курсовая работа) – выполнение и защита курсового проекта является одной из оптимальных форм контроля, относящихся не только к письменной, но и к практической проверке, позволяет комплексно проверять полученные теоретические знания, умения применять их, степень формирования общих и профессиональных компетенций:
· умение работать с литературными источниками, справочной и энциклопедической литературой;

· умение собирать и систематизировать практический материал;

· способность логично и грамотно излагать собственные умозаключения, обосновывать принятые решения, формулировать выводы;

· умение пользоваться глобальными информационными ресурсами;

· владение современными средствами телекоммуникаций;

· способность и готовность использовать основные прикладные программные средства;

· способность создать содержательную презентацию работы и защищать выполненный проект.
Практическая проверка (выполнение заданий лабораторных работ, практических занятий, решение задач, примеров и их оценка и др.) – позволяет выявить, как обучающиеся могут применять полученные знания на практике, дает возможность учащемуся закрепить их и продемонстрировать приобретенные при изучении дисциплин и МДК практические умения на репродуктивном уровне усвоения теоретических положений (деятельность на основе известных алгоритмов, инструкций, под чьим-либо руководством, решение типовых задач, анализ типовых ситуаций). В учебных программах с учетом запланированных лабораторных работ и практических занятий предусмотрен, как правило, 2-й уровень усвоения знаний по конкретным темам.

В процессе решения нетиповых проблемных задач, анализа проблемных ситуаций выполняется продуктивная деятельность эвристического типа – 3-й уровень усвоения, деятельность на основе неизвестных алгоритмов. От обучающегося требуется иногда дополнить (уточнить) условия, при которых цель может быть достигнута и применить усвоенные ранее действия. В процессе выполнения деятельности обучающийся находит новую (для него) информацию, необходимую для решения нетиповой задачи. Формируются соответствующие интеллектуальные умения, например: поиск информации, анализ и синтез, обобщение, сравнение, перенос знаний и др., которые обеспечивают развитие общих компетенций, включающих способность: 

· решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях;

· осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;

· использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности;

· организовывать собственную деятельность, определять способы, контролировать и оценивать решение профессиональных задач.

Практическая проверка на лабораторных работах, практических занятиях осуществляется с помощью различных видов заданий:

· проведение различных измерений, 

· сборка, разборка, наладка машин и механизмов, определение причин неисправности, 

· настройка приборов, 

· изготовление конкретных изделий, 

· анализ производственных ситуаций, 

· постановка эксперимента,

· упражнение – многократное выполнение учебных действий с целью отработки умений и навыков,
· составление схем, карт, диаграмм,
· оформление отчетов о проделанной работе.

При выполнении заданий формируются и проверяются способы деятельности обучающихся. В процессе наблюдения за ходом работы преподаватель имеет возможность оценить результат – например, это может быть готовое изделие (продукт деятельности) или правильность выполнения деятельности (процесс деятельности).
Критериями оценивания работы являются:
· соответствие действий учащегося требуемому алгоритму,
· соответствие качества выполненной работы установленным нормам, требованиям ГОСТ и др.,

· самостоятельность при выполнении заданий,
· своевременность сдачи работ,
· степень проявления коммуникативных качеств и др.
Практическая проверка – ведущий метод контроля в период практик. Учебная практика и производственная практика (по профилю специальности и преддипломная) – в СПО, проводятся колледжем при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессиональных модулей и могут реализовываться как концентрированно в специально выделенный период, так и рассредоточенно, чередуясь с теоретическими занятиями междисциплинарного курса в рамках профессиональных модулей.

В ходе выполнения различных видов работ, указанных в программе каждого профессионального модуля, осуществляется контроль процесса формирования профессиональных и общих компетенций, а по окончании прохождения практик при проведении экзамена (квалификационного) по ПМ проверяется сформированность компетенций и готовность к соответствующему виду профессиональной деятельности.
Организация проверки не вызывает затруднений при проведении учебной практики на территории или вблизи образовательного учреждения. Контроль в этом случае осуществляется путём наблюдений за ходом практики и экспертного оценивания выполненных работ.

Аналогичным может быть подход к оцениванию результатов производственной (по профилю специальности и преддипломной) практики обучающихся (СПО). Сложность в отличие от учебных практик заключается в организации наблюдений за выполнением работ и их оценке, так как нередко данные виды практик территориально проходят на значительном удалении от образовательного учреждения. В этих случаях могут использоваться косвенные доказательства о прохождении практик обучающимися (непосредственные или документированные свидетельства).

Основные критерии, по которым оценивается деятельность обучающихся на практике:

· правильность применения приёмов работы,

· рациональность организации труда и рабочего места,

· соответствие качества выполняемых работ установленным нормам, регламентам, требованиям к конкретному виду работы,
· соблюдение правил безопасности,
· степень самостоятельности при выполнении задания и т.п.
По результатам учебной и производственной (по профилю специальности, преддипломной) обучающиеся получают зачет (дифференцированный зачет с выставлением отметки). Для зачета обучающиеся представляют дневник и отчет о прохождении практики, заключение руководителя практики от предприятия, учитываются также личные наблюдения руководителя практики от учебного заведения за самостоятельной работой практикантов.
Отчеты по практикам – форма контроля, которая позволяют проверить наличие профессиональных знаний и умений, приобретённых в ходе учебных и производственной практик, формирование профессиональных и большинства общих компетенций, включая способность и готовность:
· организовывать собственную деятельность, определять способы, контролировать и оценивать решение профессиональных задач;
· решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях;
· ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий
· др.
Технические формы контроля – к техническим средствам контроля относятся компьютерные программы тестирования, комплексные ситуационные задания, электронный практикум, виртуальные лабораторные работы. 
Контроль результатов образования с использованием информационных технологий и систем позволяет:
· оперативно получать объективную информацию о фактическом усвоении обучающимися контролируемого материала, в том числе непосредственно в процессе занятий;
· контролировать учащегося с диагностикой ошибок и обратной связью;

· обеспечить самоконтроль и самокоррекцию в процессе самостоятельной учебно-познавательной деятельности;
· формировать практические умения и навыки работы с информационными ресурсами и средствами; 
· проводить лабораторные работы, эксперименты и опыты в условиях виртуальной реальности;

· использовать игровые и производственные ситуации, подготовленные в форме видеосюжетов) для анализа и решения проблем;
· формировать накопление интегральных (рейтинговых) оценок достижений обучающихся по всем дисциплинам и профессиональным модулям образовательной программы в случае применения рейтинговой системы контроля.
С помощью технических средств можно осуществлять текущий и рубежный контроль, а также промежуточную аттестацию по составляющим элементам ППССЗ. Контролирующие технические средства обучения бывают индивидуальные и групповые. Отличаются они типом обучающих программ и методами ввода ответа обучающимися.
Применение контролирующих технических средств всегда определяется спецификой учебного курса, возможностью проконтролировать результаты выполнения каких-либо заданий. Использование технических средств не должно исключать или заменять традиционные формы работы, а только дополнять их. Контроль с использованием технических средств должен сопровождаться устной беседой с обучающимся.
Главная проблема технических средств контроля – невозможность анализа смыслового содержания ответов обучающихся на поставленные вопросы, когда ответы вводятся на естественном языке. Кроме того, контроль с применением технических средств (информационных технологий) уступает письменному и устному контролю в отслеживании индивидуальных способностей учащегося. 

Электронный практикум содержит набор заданий, которые необходимо выполнить учащемуся. Задание выбирается из базы данных и закрепляется за конкретным обучающимся. В отличие от тестов задание практикума не требует выполнения «здесь и сейчас». Системой или преподавателем определяется срок, в течение которого задание должно быть сдано. Выполненное задание в форме файла, отсылается обучающимся в базу данных. При проверке работы преподаватель может её зачесть с выставлением отметки или отправить работу на исправление, указав выявленные недостатки, которые не позволяют работу принять. Подобная форма контроля может использоваться для любых письменных работ, требующих значительных затрат времени на выполнение (курсового проекта (курсовой работы), расчетно-графических работ, рефератов и др.).
Виртуальные лабораторные работы выполняются с помощью обучающих комплексов, позволяющих учащемуся производить эксперименты либо с математической (расчетной) моделью, либо с физической установкой. Выполнение лабораторной работы заканчивается представлением отчета, который может быть проверен автоматически. В частном случае, результатом выполнения лабораторной работы может быть формальное описание какой-либо системы, которая оценивается по реакциям на эталонные воздействия.
8.4. Выбор методов контроля

Выбор методов контроля зависит от ряда условий:
· специфики учебного материала,
· общих задач подготовки специалиста,
· проверяемых результатов обучения,
· вида занятий, времени, которым располагает преподаватель,
· особенностей состава обучающихся,
· наличия средств контроля, включая технические. 
При выборе методов контроля с учётом общих задач подготовки специалиста, преподаватель должен помнить, что контроль является продолжением процесса обучения, а это не только освоение определённого набора знаний, умений, элементов компетенций, но и развитие личностных характеристик, воспитание молодёжи. С этой целью следует активнее использовать такие методы контроля, которые способствуют развитию профессионального мышления, формированию общих компетенций. Это применение проблемных (поисковых) вопросов, проблемных практических занятий и лабораторных работ, решение производственных задач и др.
Формы и методы проверки учебной деятельности обучающихся, выбираемые преподавателем в зависимости от вида занятий, предусмотренных рабочей учебной программой и с учётом проверяемых результатов обучения, могут быть следующие:
· для семинарских занятий – устный и письменный опрос и оценка ответов, оценка выступлений, докладов, анализа производственных ситуаций, решения задач, выполнения контрольных работ и др.;

· для лабораторных работ и практических занятий – наблюдение за ходом выполнения заданий, практическая проверка, демонстрация умений и оценка выполнения, проверка отчетов и др.;

· для самостоятельных работ – проверка домашних работ, оценка решения задач, выступлений (презентаций), выполнения и защиты индивидуального или группового проекта и др.

· для практик – наблюдение за ходом выполнения работ, практическая проверка умений и их экспертная оценка на рабочем месте, оценка выполнения и защиты отчёта по практике и др.

Все названные методы проверки широко используются в практике образовательных учреждений. Мало применяются такие методы контроля, которые принято относить к инновационным. В соответствии с требованиями ФГОС колледж в целях реализации компетентностного подхода может предусматривать использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий.
При активном обучении обучающийся в большей степени становится субъектом учебной деятельности, чем при пассивном обучении, активно участвует в познавательном процессе, выполняя творческие, поисковые, проблемные задания. Осуществляется взаимодействие обучающихся друг с другом при выполнении заданий в паре, в малых группах. 
Интерактивные методы обучения и контроля основаны на принципах взаимодействия всех участников образовательного процесса, активности обучающихся, обязательной обратной связи.

При интерактивном обучении и контроле осуществляется моделирование ситуаций, совместное решение проблем, оценка действий обучающихся преподавателем и взаимооценка работы обучающимися. При этом осуществляется постоянная смена режимов деятельности обучающихся на занятии: анализ ситуаций, ролевые и деловые игры, дискуссии и т.д.
Введение образовательных стандартов нового поколения стимулирует инновационную деятельность педагогических коллективов.

8.5. Инновационные оценочные средства
Оценочные средства для контроля качества компетенций выпускников принципиально отличаются от оценочных средств, предназначенных для контроля знаний, умений и навыков, приобретаемых обучающимися при освоении конкретных дисциплин или МДК. Главное отличие состоит в том, что все приобретаемые обучающимися компетенции имеют интегративный, комплексный характер, включая личные качества обучающихся. Поэтому важное место при контроле формируемых компетенций должны занимать комплексные средства оценки, которые включают проверку не только профессиональных, но и общих компетенций, это является основным условием при выборе средств оценивания компетенций обучающихся.
Ни одна из форм текущего и рубежного контроля, промежуточной аттестации по дисциплинам и МДК не может обеспечить оценивание качества компетенций. Оцениваются элементы компетенций: знания, умения, навыки, последние скрыты в компетенциях и в отличие от них проявляются автоматически, неосознанно. 

Частично оценка качества сформированных компетенций осуществляется при проведении экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю как части квалификации – освоенному конкретному виду профессиональной деятельности.
Основным видом объективной оценки компетенций выпускника является государственная (итоговая) аттестация, которая включает обязательно подготовку и защиту выпускной квалификационной работы и вводимый по усмотрению образовательного учреждения государственный экзамен. ГИА позволяет проверить результаты обучения в целом, сформированность всех компетенций в соответствии с требованиями ФГОС.
Средства оценивания должны выявлять как содержательный, так и деятельностный компоненты подготовленности выпускника, что предполагает демонстрацию компетенций или их применение в конкретной ситуации. С этой целью следует предусматривать применение в учебном процессе практико-ориентированных и ситуационных заданий, интегрированных задач профессиональной направленности, публичных защит учебно-исследовательских и творческих проектов, дискуссий и т.п.

С помощью инновационных оценочных средств можно оценить такие качества знаний как системность, прочность, оперативность, гибкость и функциональность. Оперативность характеризуется числом ситуаций, в которых обучающийся применяет свои знания и умения; гибкость проявляется в быстроте нахождения вариативных способов решения задачи; функциональность – в умении определять знания, необходимые для выполнения поставленной задачи; прочность – в готовности применять ранее усвоенные знания с достаточной степенью успешности.

Инновационные оценочные средства формируются на основе использования в учебном процессе инновационных методов обучения, способствующих формированию общих и профессиональных компетенций.
К инновационным методам оценки практических умений и компетенций на соответствие квалификационным требованиям относятся:
· метод case-study или кейс-метод (набор производственных ситуаций и их анализ);

· компетентностно-ориентированные тесты, тесты практических умений (полидисциплинарные и междисциплинарные),
· метод проектов,

· игровые технологии: ролевые и деловые игры,

· метод портфолио,

· проведение квалификационных экзаменов / экзаменов (квалификационных),
· модульно-рейтинговая система контроля,
· экспертное наблюдение процесса формирования и оценка компетенций
и др.
Метод case-study или метод конкретных ситуаций (от англ. case – случай, ситуация), (case method, кейс-метод, кейс-стади, case-study, метод конкретных ситуаций, метод ситуационного анализа) – это метод интерактивного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). Сущность данного метода состоит в том, что учебный материал подается обучающимся в виде конкретных производственных ситуаций, специально разработанных на основе фактического материала конкретного предприятия или характерных для определенного вида профессиональной деятельности с целью последующего разбора на учебных занятиях. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшие из них.
Данный метод относится к неигровым имитационным активным методам обучения и контроля результатов обучения.
Метод case-study – один из перспективных методов формирования и проверки качества компетенций по профессиональному модулю. При использовании кейс-метода не обязательны настоящие производственные условия, реальные механизмы и оборудование. В ходе разбора ситуаций обучающиеся учатся действовать в «команде», выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, высказывать и аргументировать свою, проводить анализ и принимать управленческие решения, приобретают необходимые для будущей профессиональной деятельности знания и умения, которые в результате активной творческой работы в конечном итоге обеспечивают формирование общих и профессиональных компетенций.
Процесс обучения и контроля с использованием кейс-метода сочетает в себе отражение реальных производственных ситуаций, небольшие материальные и временные затраты и вариативность обучения и контроля. 
Выполняться работа может в течение различных промежутков времени. 

Данный метод можно успешно использовать при проверке результатов обучения на экзаменах по МДК, экзаменах (квалификационных) по ПМ. Получив кейс перед экзаменом, обучающиеся должны проанализировать его и представить экзаменатору письменные ответы на поставленные вопросы. Можно предложить обучающимся кейс и непосредственно на экзамене, но тогда он должен быть достаточно коротким и простым, для того чтобы уложиться в ограниченное время. Кейсы обычно имеют много решений и разные пути, приводящие к ним.
Более сложная форма кейса – методика последовательных ситуаций. Задача разворачивается во времени и решается поэтапно; переход к следующему этапу возможен только в случае правильного решения предыдущего этапа; условия следующего этапа определяются в зависимости от варианта выполнения задания (решения проблемы) на предыдущем этапе. Например, обучающиеся агрономического отделения должны выбрать для заданных условий (топографических, почвенных, хозяйственных элементов территории и др.) из трёх типов севооборота один. При выборе овощного севооборота для следующего этапа работы возникнет одна ситуация (необходимость определённого набора техники, удобрений и др.), которую надо будет решать, при выборе полевого или специального – другие.
Работа обучающегося над кейсом осуществляется индивидуально и/или в «команде» в самостоятельном режиме, с привлечением различного рода источников (иногда это большие объёмы информации) для обоснования собственных аргументов и выбора оптимального решения. Одним из достоинств кейс-метода является сочетание индивидуальной работы обучающихся с групповым обсуждением предложений.
Кейс-технология – это общее название методов обучения, для которых характерны методы анализа.

К кейс-технологиям, кроме названного выше метода ситуационного анализа (метод анализа конкретных ситуаций, ситуационные задачи и упражнения, кейс-стади), относятся:
· метод инцидента;

· метод ситуационно-ролевых игр;

· метод разбора деловой корреспонденции;

· игровое проектирование;

· метод дискуссии.

Кейсы различают:
По объёму:

· полные кейсы (в среднем 20-25 страниц) предназначены для командной работы в группе в течение нескольких дней и обычно подразумевают командное выступление для презентации своего решения;
· сжатые кейсы (3-5 страниц) предназначены для разбора непосредственно на занятии и подразумевают общую дискуссию;
· мини-кейсы (1-2 страницы), как и сжатые кейсы, предназначены для разбора на занятиях и нередко используются в качестве иллюстрации к теоретическому материалу, изучаемому на занятии.
По структуре:

· структурированные кейсы – короткое и точное изложение ситуации с конкретными цифрами и данными. Для такого типа кейсов существует определённое количество правильных ответов. Они предназначены для оценки знания и/или умения использовать одну формулу, методику в определённой области знаний при решении кейса;
· неструктурированные кейсы – представляют собой материал с большим количеством данных, объемом до 50 страниц – самые сложные. Информация в них очень подробная, в том числе и ненужная, а необходимая может и отсутствовать. Они предназначены для оценки скорости мышления, умения отделить главное от второстепенного. Для этого вида кейсов существуют несколько правильных вариантов ответов, и не исключается возможность нахождения нестандартного решения;
· первооткрывательские кейсы – могут быть как очень короткие, так и длинные. Наблюдение за решением такого кейса даёт возможность преподавателю увидеть, способен ли человек мыслить нестандартно, сколько креативных идей (творческих, оригинальных, остроумных) он может выдать за отведённое время. Если работа ведется в группе, то способен ли обучающийся подхватить чужую мысль и развить ее.
Контролируемые умения, способности (элементы формируемых компетенций):

· умение и способность самостоятельно анализировать ситуацию, выявлять ключевые (профессиональные) проблемы, искать варианты решений и обосновывать оптимальное решение;

· умение находить информацию, сортировать её для анализа проблемной ситуации и решения проблемы, в том числе умение затребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения ситуации;
· способность генерировать возможные пути решения и оценивать их;
· умение и способность излагать собственную точку зрения в устной и письменной форме, аргументированно отстаивать её, выбирать оптимальное решение, формулировать выводы;

· умение критически оценивать различные точки зрения, осуществлять самоанализ, самоконтроль и самооценку;
· навыки работы с компьютером.
Структура и содержание кейса:

· тема учебной программы и учебного занятия; формулировка проблемы, вопросов;

· набор производственных заданий с подробным описанием практических ситуаций; 
· сопутствующие факты, положения, варианты, альтернативы;

· учебно-методическое обеспечение:
· наглядный, раздаточный или другой иллюстративный материал; 
· рекомендации «Как работать с кейсом»; 
· литература основная и дополнительная; 
· режим работы с кейсом;
· критерии оценки работы по этапам. 
Источники исходного материала для разработки учебных производственных ситуаций:
· использование историй, событий или фрагментов деятельности реальной организации, производства, компании т.п.
· использование вторичных источников, прежде всего, информации, из газет, специализированных журналов и изданий, информационных вестников и т.д.
· использование в качестве источников профессиональных ситуаций художественной и публицистической литературы, из которых можно выбрать сюжет, эпизод для разработки ситуаций; фрагментов теле- и кинофильмов, радио- и телепередач; научность и строгость кейсу придают статистические данные;
· использование ресурсов Интернета.

· искусственно сконструированные ситуации.
Требованиям, предъявляемые к качественному кейсу:
· соответствовать четко поставленной цели создания;

· быть актуальным на сегодняшний день;

· иллюстрировать типичные ситуации;

· способствовать развитию аналитического мышления;

· провоцировать дискуссию;

· иметь несколько возможных решений.
Метод case-study требует информированности обучающихся в рассматриваемой области знаний, наличия у них навыков самостоятельной работы; неподготовленность обучающихся, неразвитость их мотивации может приводить к поверхностному обсуждению кейса.
Примерный порядок и продолжительность работы по кейс-методу
на занятии
	№ 
п/п
	Содержание этапа работы
	Примерная

продолжи-

тельность

этапа

	1
	Определение преподавателем раздела учебной дисциплины, МДК, для которого разрабатывается ситуация.

Формулирование дидактических целей и задач кейса. Определение и формулирование проблемы, выбор конкретной ситуации (ситуаций) в качестве носителя проблемы. Разработка ситуации преподавателем или выбор из готовых имеющихся; разработка возможных вопросов для ведения дискуссии и презентации кейса; описание предполагаемых действий обучающихся и преподавателя в момент обсуждения кейса. 

Подготовка к занятию (экзамену) обучающихся
	Домашняя
работа

	2
	Проверка усвоения теоретического материала по теме. Распределение обучающихся по малым группам (4-6 человек).
	10

	3
	Этап введения в кейс: ознакомление с кейсом, постановка основных вопросов преподавателем
	10

	4
	Анализ ситуации: индивидуальная самостоятельная работа обучающихся с кейсом, оценка информации, полученной из материалов кейса. Поиск (получение) дополнительной информации
	10

	5
	Анализ ситуации: работа в малых группах; пояснения преподавателя (при необходимости) группам без прямого консультирования; определение докладчиков, подготовка презентации решений в малых группах (фиксирование решений групп на листах бумаги)
	20

	6
	Этап презентации решений групп. Отдельные группы защищают свое решение
	20

	
	Общая дискуссия (коллективная работа обучающихся). Выводы по работе, оценивание работы обучающихся преподавателем
	10

	7
	Оформление обучающимися итогов работы 
	5

	8
	Подведение итогов преподавателем
	5


Решение ситуационных профессиональных задач. Основным дидактическим материалом служит ситуационная задача, которая включает в себя условия (описание ситуации и исходные количественные данные) и вопрос (задание), поставленный перед обучающимися. Ситуационная профессиональная задача должна содержать все необходимые данные для ее решения, а в случае их отсутствия – условия, из которых можно извлечь эти данные.
Примеры ситуационных производственных задач для обучающихся системы СПО:
1. Составьте календарный график работ по возведению одноэтажного промышленного здания, если... (дано описание ситуации: виды и объемы работ, состав бригады, дата начала работы).

2. Составьте задание на производство работ. Подберите квалифицированных рабочих в состав бригады. Распределите заработную плату с учетом трудового участия на следующие объемы работ... (даны описание объемов работ и условие выполнения задания: численность бригады, отработка каждым рабочим фактического количества часов, показатель премирования).
3. Составьте план работы по проведению оздоровительных мероприятий в детском дошкольном учреждении в старшей группе в летний период.
4. Птицевод Иванов заметил, что яйценоскость кур снижается, а несушки жиреют. Он обратился к зоотехнику за помощью. Зоотехник установил возможные причины ожирения, посоветовал, как в дальнейшем кормить кур-несушек. Установите тип кормления, который использовал птицевод, возможные причины ожирения, дайте предложения как компенсировать недостатки ожирения?
Приведенные примеры ситуационных задач относятся к разным специальностям, но все это задачи ситуационные: представленная ситуация требует решения, которое может состоять в выполнении расчетов, оформлении до​кументов, планировании мероприятий. Задачи должны точно соответствовать получаемой специальности и квалификации выпускников или быть незначительно сложнее тех, которые им предстоит решать.
В основе учебных задач лежат типовые профессиональные задачи, характерные для отрасли, производства, где будет работать будущий специалист, и задачи, соответствующие его трудовым функциям.
Типовые производственные задачи выявляются на основе анализа профессиональных функций специалистов. Так, например, для техника-технолога такими задачами являются разработка технологии изготовления элементарной продукции или детали, разработка технического задания на проектирование оснастки, разработка технологии контроля, анализ причин брака продукции, предложение мер по их устранению. Таким типовым задачам и должны соответствовать ситуационные учебно-производственные задачи.

Метод инцидентов (Метод критических случаев) – вариант метода кейсов. Отличие – в стремлении к большему реализму. Метод заключается в том, что обучающиеся должны сами отыскать нужную информацию для принятия решения по обсуждаемой проблеме. Зачастую в открытом доступе имеются разноречивые оценки того или иного события, явления, проблемы, а это означает, что обучающимся придется сформировать собственную позицию (либо стать на чью-то сторону, либо оставаться сторонними наблюдателями, констатирующими полярность мнений) и на основании этого делать выводы.
Метод инцидентов характеризуются неблагоприятными условиями для принятия решений: дефицитом информации, времени, аварийной обстановкой, т. е. факторами, приводящими к очень большой напряжённости.
Обучающиеся получают краткое сообщение об инциденте, связанном с их будущей профессиональной деятельностью, произошедшем в какой-нибудь организации (предприятии) или фирме. Сообщение может быть письменным или устным по типу: «Случилось или произошло...». Обучающимся предлагается принять быстрое решение. Для принятия обоснованного решения обучаемым предлагается информация явно недостаточная, им необходимо прежде всего разобраться в обстановке, определить, есть ли проблема и в чем, собственно, она состоит, что надо делать, что нужно знать для принятия того или иного решения.
Повышает напряжённость ситуации, динамичность работы, если случай взят из реальной жизни, или разбирается очень актуальный вопрос; если дана непонятная инструкция, решение надо принять в условиях ограниченного времени (дефицита времени), когда нет лидера, когда тема непонятна, мало информации.

Метод инцидента формирует умение оптимально разрешать конфликтные и экстренные ситуации. Он дает возможность учащемуся (или специалисту) отработать несколько стандартных стратегий поведения, которые помогают ему в первый и самый напряженный период трудной ситуации войти в нее активно, конструктивно и поэтому с минимальным эмоциональным напряжением.

При оценке учитывается не только правильность ответа, но и быстрота реакции, которая очень важна в реальной ситуации.

Компетентностно-ориентированные тесты, тесты практических умений (полидисциплинарные и междисциплинарные).
Компетентностно-ориентированный тест – это междисциплинарный, критериально-ориентированный педагогический тест, который представляет собой упорядоченную совокупность тестовых заданий и направлен на определение степени формирования компетенций.
Но вместе с тем тесты (даже с дополнительными творческими заданиями) не годятся для проверки сформированности компетенций в целом, умения решать реальные жизненные проблемы, проявлять неординарность мышления, подлинный творческий подход. 

На сегодняшний день с учетом существующих в учебном процессе проблем вместо принятой раньше максимальной стандартизации формы заданий с выбором ответа, чаще применяется тестирование с использованием открытых тестовых заданий, определения последовательностей (например, технологических операций), соответствия, тесты с развернутыми ответами и др. 
Компетентностно-ориентированный тест может предъявляться либо на бумажной основе (бланковые тесты), либо на компьютере. Компьютерный тест может быть предъявлен испытуемому в компьютерном классе или в дистанционном режиме (в Интернете). 
Бланковые тесты традиционны и наиболее распространены для текущего контроля. В современных условиях хранение, редактирование и вариативная распечатка теста осуществляется с помощью специализированных компьютерных программных средств. Результаты бланковых тестов могут подсчитываться в ручном режиме или с использованием сканирующих устройств. Данные тесты пока остаются наиболее доступными для использования при массовом тестировании.
В качестве компетентностно-ориантированных тестов могут использоваться нетрадиционные тесты: интегративные и адаптивные. Особый интерес представляют интегративные тесты, которые ориентированы на контроль междисциплинарных знаний и умений. Компетентностно-ориентиро-ванный междисциплинарный тест должен включать в себя несколько субтестов. Часть из них может быть разработана по МДК (или общепрофессиональным дисциплинам), а другая на «квазипрофессиональную ситуацию» с отражением требований потенциальных работодателей.
При формулировке тестовых заданий для всех видов тестов следует предусмотреть возможность получения в ответах обучающихся исчерпывающей информации как об уровне приобретенных и усвоенных знаний, так и об умении оперировать ими, об овладении логическими приемами мышления (анализа и синтеза, доказательства, аналогии и противопоставления и др.)

Компетентностно-ориентированные тесты измеряют степень усвоения учебного материала, овладения необходимыми знаниями, умениями и навыками, и, в конечном счете, отражают степень формирования компетенций. 
Тесты оценки практической деятельности (Performance assessment). Относятся к числу новых форм измерителей, разрабатываются с целью выявить уровень освоения практических умений с помощью экспериментальных заданий деятельностного характера, по результатам выполнения которых получается некоторый материальный продукт, оцениваемый экспертами по стандартизованной шкале тестовых баллов.
Тестовые практические задания требуют тщательной предварительной подготовки и могут проводиться на реальном рабочем месте или на модели рабочего места в учебном заведении. 
Разработка тестовых практических заданий включает:
· детальную проработку содержания задания в соответствии с целями проверки;

· эталон выполнения;
· подготовку рабочего места (материалы, инструменты, оборудование)

· разработку форм наблюдения, критериев оценки.

При выполнении задания осуществляется наблюдение за деятельностью учащегося, оценка процедуры и результата работы. Наблюдения записываются в заранее разработанную форму.
С учетом указанного содержания этапов разработки, использования специального оборудования, инструментов реализация таких заданий относится к одному из наиболее дорогостоящих видов оценки. В то же время, именно с помощью этого метода наиболее достоверно определяется соответствие учащегося определенной квалификации.

Тестовые практические задания могут представлять собой:

- задание учащемуся на решение какой-либо проблемы или предоставление услуги,

- техническое задание на изготовление изделия.

Тесты действия (performance tests). Термин взят из психологии, где тесты действия понимаются как процедура, ориентирующая испытуемого на выполнение какого-нибудь практического действия (практические испытания). В педагогике или при приеме на работу тесты действия распространены как проверка реальных профессиональных умений (напечатать на машинке или на компьютере текст, откорректировать газетную статью, измерить давление пациенту и т.д.). Подобные тесты предназначены, в том числе, для выявления умений выполнять работу с механизмами, материалами, инструментами. 
Использование метода проектов. В последние годы этот метод приобретает все большую популярность. Творческая проектная работа обучающихся сочетает в себе выполнение письменных и практических заданий. Проекты могут быть:

· индивидуальные и групповые;

· краткосрочные и рассчитанные на продолжительный срок выполнения;

· разрабатываемые коллективно в рамках одного образовательного учреждения или нескольких;

· по доминирующей в проекте деятельности – исследовательские, поисковые, творческие, ролевые, прикладные, ознакомительно-ориентиро-вочные и пр.; 

· по предметно-содержательной области – монопроекты (в рамках одной дисциплины), междисциплинарные.
Ценность данного метода заключается в использовании самостоятельной проектировочной деятельности обучающихся как основного средства их профессионального развития. Поставленные проблемы решаются в процессе самостоятельных действий обучающихся по проекту с обязательной публичной презентацией результатов и их оценкой. 
Основные требования к использованию метода проектов

1. Наличие значимой в исследовательском, творческом плане проблемы, требующей интегрированного знания, исследовательского поиска для ее решения.
2. Практическая, теоретическая, познавательная значимость для предполагаемых результатов.
3. Самостоятельная деятельность обучающихся.
4. Структурирование содержательной части проекта (с указанием поэтапных результатов).
5. Использование исследовательских методов, предусматривающих определенную последовательность действий:
Этапы проектной деятельности

1. Выбор проблемы, обоснование практической значимости ее результата: разработка основных идей, констатация изученности проблемы, сбор и анализ информации, обоснование актуальности.
2. Подбор команды для осуществления проекта, распределение обязанностей, мотивация участников.

3. Определение цели и поэтапных задач, определение форм и методов управления и контроля.

4. Определение масштабов работы, средств и методов достижения цели, рамок интеграции с другими дисциплинами (МДК), предполагаемых сложностей, сроков, разработка содержания этапов работы.

5. Формирование гипотезы проекта (в случае исследовательского).

6. Работа над проектом с использованием современных информационных технологий, применяемых, в том числе, в отрасли.
7. Информационное обеспечение проекта (можно выбрать обучающихся, отвечающих за выпуск информационного бюллетеня).
8. Публичная защита, презентация проекта.
Использование метода проектов позволяет наиболее полно и системно отражать достижения обучающихся, способствует расширению кругозора, приобретению и формированию необходимых будущему специалисту умений, общих и профессиональных компетенций. В процессе наблюдений за процессом работы над проектом могут оцениваться действия обучающихся по этапам его выполнения, начиная с планирования, сбора информации и заканчивая качеством и презентацией готового продукта.
Оценка выполненной работы осуществляется с учётом следующих критериев: 

· актуальность работы, практическая значимость, профессиональный уровень проекта;
· самостоятельность планирования и сбора информации, умение работать со справочной и научной литературой;
· самостоятельность проектировочной деятельности автора (авторов);
· глубина проработки материала;
· умение составлять и редактировать текст, логичность изложения;
· аргументированность принятых решений и выводов;
· оригинальность и аккуратность оформления;
· использование при работе над проектом современных информационных технологий, степень владения ими;
· соответствие необходимым стандартам, нормам;
· умение работать в команде, коммуникабельность, инициативность (при групповой работе над проектом), творческие способности;
· качество презентации проекта (выдержанность структуры речи: вступление, основная часть, заключение; соблюдение лимита времени, культура речи; качество наглядности с применением компьютерных технологий).
При оценивании проекта может использоваться многобалльная шкала, оценка по которой затем переводится в традиционную отметку по пятибалльной шкале.

В приложении 3 приведен пример индивидуального прикладного проекта. 
Использование игровых методов – деловых и ролевых игр. Позволяют в практической работе моделировать различные производственные ситуации с помощью игротехнических средств в рамках предложенных сценарных условий. Для этих методов характерна постановка задач, которые трудно выполнять индивидуально и для которых нужно объединение обучающихся с распределением ролей в группе из нескольких человек (6-8). В такой микрогруппе через определённые промежутки времени происходит смена ролей, что стимулирует развитие организаторских способностей у обучающихся. Игровые методы способствуют развитию:

· умений работать в команде,
· способностей профессионального мышления,
· чувства ответственности за результат выполнения заданий,
· умений анализировать проблемные ситуации и прогнозировать их  развитие,
· умений находить выход из нестандартных ситуаций и др.
По окончании работы проводится дискуссия, в ходе которой участники должны проявить умения общаться, слушать оппонентов, отстаивать свою точку зрения, показать знание предмета обсуждения и т.п., которые оцениваются.

Игровые методы позволяет эффективнее формировать у обучающихся целостное представление о будущей профессиональной деятельности и параллельно оценить уровень имеющихся знаний, умений, формируемых компетенций обучающихся.

Ролевая игра отличается от деловой более высоким уровнем абстрактности, занимает небольшое время; не обязательна предварительная подготовка обучающихся непосредственно к проведению ролевой игры, что важно для деловых игр, которые требуют иногда значительного времени как на подготовку, так и на проведение (иногда в течение нескольких дней); основная область применения ролевых игр – это тренинг коммуникативных умений и навыков, деловых игр – имитация профессиональной деятельности, проверка применения освоенных умений и навыков, качества формируемых компетенций. 

Деловая игра – наиболее сложный метод интерактивного обучения и проверки формирования профессиональных умений и компетенций – обычно служит заключительным этапом обучения профессиональной управленческой деятельности.
Особенности деловой игры

1. Моделирование процесса труда должно соответствовать тем профессиональным функциям, которые обычно выполняют специалисты в трудовой деятельности. Попытка наделить обучающихся не свойственными их уровню подготовки ролями и функциями приводит к тому, что игра превращается в инсценировку с заранее подготовленными выступлениями, высказываниями (например, когда обучающиеся техникума изображают директора предприятия, главного инженера, главного технолога и т. п.). Проверить уровень формирования компетенций в такой ситуации не получится.
2. Каждый обучающийся принимает на себя согласно условиям игры роль, соответствующую той должности, которую ему предстоит выполнять в трудовой деятельности, где могут использоваться выпускники колледжа.
3. Каждая роль должна быть наделена определенными обязанностями, не совпадающими с другими, чтобы обязанности одного исполнителя роли не выполнялись другим лицом, иначе трудно будет оценить деятельность каждого.
4. Обязательный элемент – наличие игровой (конфликтной) ситуации, которая выражается в условиях и сценарии игры и дается в виде описания ситуации, а также фабулы развивающегося действия; фабула включает в себя как основную сюжетную линию, так и возможность вводных ситуаций (неожиданно возникающих), что усиливает конфликт в игре.
5. Наличие правил игры, т. е. те ограничений, за пределы которых не могут выйти играющие (на деле это лимиты, фонды, договорные обязательства и т. п.), а также те «меры наказания», которые налагаются на участника игры за неправильное выполнение действий и нарушение установленных ограничений (например, штрафные баллы, снижение оценки).
6. Коллективный характер игры, взаимодействие обучающихся в процессе игры, которое выражается, с одной стороны, в выработке коллективных решений, а с другой – в многоальтернативности решений, связанных с различием мнений и позиций отдельных участников игры.
7. Состязательность в игре, которая достигается системой индивидуальной или групповой оценки деятельности участников игры. 
Примерный порядок подготовки и проведения деловой игры
1. Этап подготовки деловой игры. 
Определение темы учебной программы и темы занятия (игры). Подбор материала, разработка сценария игры: описание изучаемой проблемы, составление плана игры, общее описание процедуры игры, характеристики ролей. Разработка системы оценок, дополнительных и штрафных баллов. Разработка оценочных листов, ведомостей и др.
2. Этап введения в игру.
Ознакомление участников игры с исходной информацией. Формирование малых групп (по 4-5 человек), распределение ролей, типы которых зависят от характера игры (например, «генератор идей», «аналитик», «пессимист», «критик» и др.), ознакомление с правилами игры, обсуждение режима работы, вручение игровых документов. Сбор дополнительной информации.
3. Этап проведения игры.
Анализ исходной информации. Выполнение участниками ролевых функций, имитация подготовленных заданий. С момента начала игры преподаватель-ведущий не меняет ход игры в её процессе, корректировать действия обучающихся можно только в том случае, если участники отклоняются от главной цели игры. 
4. Этап анализа результатов игры.
Анализ результатов игры участниками, обмен мнениями. Защита участниками своих решений, выступления экспертов, в качестве которых (в зависимости от объёма, длительности во времени и сложности игры) могут выступать участники игры (роль экспертов), другие преподаватели; подведение итогов преподавателем-ведущим, включая оценивание деятельности малых групп и отдельных участников.
Особое значение имеет совместное обсуждение результатов игры.
Деловая игра как метод может включать в себя другие формы активного обучения и проверки учебных достижений. Например, в процессе деловой игры могут использоваться рассмотренные выше методы анализа производственных ситуаций, решения ситуационных задач, а также разыгрывание ролей и др. При обсуждении результатов используются методы дискуссии, анализа ситуаций и др. 
Оценка участия в деловой игре может осуществляться по следующим критериям: 
· степень участия в подготовке к игре (сборе информации, поиске и использовании литературы, информационных технологий, составлении документации, систематизации материала; качество выполненных работ), 

· степень проявления организаторских способностей, 

· уровень активности участника игры, 

· способность находить решения проблем, 

· оригинальность решений, презентации идей,

· умение вести диалог, успешность взаимодействия в команде,

· культура речи и др.

Портфолио учащегося. Портфолио рассматривается как один из активных методов обучения и как метод накопительной оценки в процессе образования. Оценить компетенции и компетентность невозможно в единицу времени – для этого должен быть накапливаемый материал, по анализу которого выстраивается оценка. 
В соответствии с ФГОС необходимым условием допуска к государственной (итоговой) аттестации является представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной деятельности. В том числе выпускником могут быть предоставлены отчеты о ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства (дипломы) олимпиад, конкурсов и т.п., творческие работы по специальности, характеристики с мест прохождения производственной практики и так далее.

Портфолио как раз и является способом фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений обучающегося в определенный период его обучения и представляет собой коллекцию его работ.

Портфолио предназначено для того, чтобы систематизировать накапливаемый опыт и знания, обеспечить отслеживание индивидуального прогресса в учении, демонстрировать способности применять полученные знания и умения. При составлении портфолио обучающийся приобретает умения анализировать и оценивать собственные достижения, так как сам решает, что именно будет входить в его портфолио и что даст ему возможность показать собственные успехи. Считается доказанным, что работа над своим портфолио формирует способность к рефлексии (саморефлексии и рефлексии отношения окружающих, так называемой, рефлексии второго рода, т.е. почему окружающие оценивают портфолио или отдельные его элементы именно так, а не иначе), мотивирует учащегося на получение высоких результатов в учебе и внеучебной деятельности.

Учащемуся нужно объяснить, что дает создание портфолио. По сути, портфолио – это самореклама, в которой обучающийся, выпускник представляет все свои лучшие достижения: учебные, творческие, общественные. Таким образом, портфолио учащегося выполняет следующие функции: самопрезентации, мотивации, развития самооценки и рефлексии, коммуникативности, презентации общих и профессиональных компетенций, портфолио в дальнейшем служит основой для составления резюме выпускника при трудоустройстве, продолжении образования и др.

Для учащегося важно, что портфолио может использоваться при сдаче экзаменов (квалификационных) по ПМ и наряду с экзаменами определяет образовательный рейтинг выпускников.
Формы создания портфолио:

· бумажный вариант,
· электронная версия,

· представление в виде презентации на сайте (веб-портфолио). 

Бумажный вариант портфолио на сегодняшний день не очень современен, не обеспечивает эффектной презентации, но при использовании информационных технологий он может служить дополнением к электронному портфолио или к портфолио на сайте. В этой ситуации нужно создавать условия для размещения портфолио обучающихся на сайте образовательного учреждения. По мнению многих педагогов это лучший вариант самопрезентации как выпускников, так и самого учебного заведения. 
Веб-портфолио открывает для обучающихся широкие возможности для оформления личной страницы в Интернете, представления своих успехов и достижений заинтересованным лицам, их структурирования, обоснования, иллюстрирования и оценки. Это мотивирует обучающихся к накоплению личных достижений и повышению их качества. Кроме того, портфолио с контактным адресом способствует развитию социальной и профессиональной коммуникации обучающихся и выпускников, помогает установить связь с возможными работодателями, что расширяет возможности обучающихся в трудоустройстве, а работодателей – в поиске подготовленных кадров. В отличие от традиционного резюме, представляемого при устройстве на работу, портфолио позволяет значительно лучше представить и оценить социально-личностные и профессиональные компетенции потенциального сотрудника.
Основные особенности веб-портфолио: 

· коммуникативная направленность, которая позволяет обучающимся осуществлять взаимодействие с другими лицами на базе портфолио; 

· структурированность, открытость, гибкость, что дает возможность его модифицировать и строить различные визуализации контента; 

· гипертекстовая технология построения, обеспечивающая реализацию связи между компонентами портфолио в виде перекрестных ссылок.

Выбор формы представления портфолио определяется локальным актом образовательного учреждения.

Виды портфолио:

· портфолио документов – собрание документированных индивидуальных образовательных достижений,
· портфолио работ – собрание различных учебных, творческих, исследовательских работ учащегося, а также описание основных форм и направлений его учебной и творческой активности: участие в конференциях, конкурсах, спортивных соревнованиях и др.
·  рефлексивный портфолио – включает оценку обучающимся своих достижений (самооценку), собственный анализ различных видов учебной и внеучебной деятельности и её результатов (самоанализ), резюме, планирование будущих образовательных этапов; возможно – отзывы, написанные преподавателями, сокурсниками, др. 
· смешанный тип портфолио.
Стратегические цели портфолио:

· показать всё, на что способен обучающийся, продемонстрировать его наиболее сильные стороны, максимально раскрыть его человеческий, профессиональный, творческий потенциал; использовать для демонстрации результатов учебной деятельности и их оценки на экзамене (квалификационном);
· привить учащемуся навыки анализа собственной деятельности, самоорганизации, самоконтроля, самооценки, а также позитивного конструктивного отношения к сторонней критике;

· сформировать у учащегося навыки самоосознания и адекватной самооценки своих результатов, понимания их динамики. 

Возможное наполнение портфолио: 

· результаты защиты курсовых и других проектов (темы исследований, краткое описание, при необходимости весь текст);
· результаты защиты исследовательских работ (возможно в  виде отчёта по эксперименту или реферата);
· результаты других видов деятельности: участие в выставках, конкурсах, олимпиадах, техническое творчество (название работ, конкурсов и т.д.;
· результаты прохождения практик;
· вопросы, возникающие у учащегося в процессе работы;

· самоанализ и самооценка, рефлексия (например, почему обучающийся выбрал для портфолио ту или иную работу);

· заполненные анкеты (например, об отношении к специальности/профессии, какой-либо учебной дисциплине и пр.)

· результаты обучения на элективных курсах (название курса, его продолжительность);
· образцы изобразительного и другого творчества, спортивные достижения (грамоты, дипломы, гранты, знаки отличий) и др. 

Для оценивания портфолио могут быть использованы следующие показатели:

· структура портфолио; 

· формат, объем и качество текстовых материалов, презентаций, размер и количество фотоматериалов и др.;
· образовательные достижении учащегося (на основе представленных документов и материалов);
· наличие и качество материалов, иллюстрирующих внеаудиторную творческую работу (презентации, сценарии классных часов и пр.);
· наличие и качество собственных комментариев к материалам портфолио (рефлексия), наличие комментариев (рецензий) сокурсников, преподавателей;
· качество оформления;
· качество презентации портфолио (представление основных результатов работы учащегося, свидетельствующих о его индивидуальном прогрессе в профессиональном обучении за определённый промежуток времени, устное комментирование вложенных материалов с обоснованием их включения в портфолио);
· рецензия на портфолио, ответы на вопросы по представленным документам и материалам, пояснения к замечаниям.
К оценке портфолио целесообразно подключать других (например, сокурсников, куратора группы и др.).

Включение обучающихся в процесс оценивания результатов обучения может быть организовано следующим образом.

1. Разработка критериев оценивания материалов портфолио.

2. Самооценка обучающихся. Предшествует преподавательской оценке. Несовпадение этих двух оценок становится предметом обсуждения. Для самоанализа, самооценки следует выбирать те вложения (например, выполненные практические задания), где присутствуют элементы возможной критики, несогласия точек зрения. Каждая из работ может оцениваться с учётом соответствующих критериев.
3. Оценка портфолио окружающими.
4. Оценка материалов портфолио преподавателями. Итогом становится получение балльной оценки.
В некоторых учебных заведениях классные руководители групп отслеживают процесс пополнения портфолио обучающимися и в установленные сроки (например, два раза в год) представляют информацию на отделения в виде зачетной ведомости.

Основные проблемы внедрения метода портфолио:
· общая неготовность участников образовательного процесса к работе с новым методом оценивания образовательной деятельности: слабо разработана методическая база по обеспечению соответствующей работы; у обучающихся недостаточно развита мотивация достижений, имеются трудности в вопросах целеполагания, самостоятельного планирования и организации собственной учебной деятельности, умения систематизировать и анализировать собственный собранный материал и опыт;
· внедрение портфолио требует большой систематической работы по повышению квалификации преподавателей, т.к. появляется необходимость при его введении иметь новые организационные и познавательных умения, как преподавателям, так и обучающимся. Портфолио не просто собрание свидетельств учебных достижений, но, в образовании, прежде всего, метод обучения и контроля учебных достижений;
· портфолио требует больше времени для реализации, чем традиционная система оценки;
· отсутствие чёткой формулировки принципов отбора содержания, по сути – рубрикации портфолио учащегося;
· отсутствие четкой формулировки и описания процедур выбора документа для включения его в портфолио (или для изъятия документа из портфолио) и анализа этой процедуры;
· отсутствие понимания интерпретации результатов измерения при анализе документов портфолио;
· нередко возникает вопрос, где портфолио должно находиться: у учащегося или классного руководителя (куратора группы). 
Проблемы решаются по мере накопления опыта работы, отражения требований к портфолио в локальном акте, например, Положении о портфолио индивидуальных образовательных достижений (или Положении о модели портфолио индивидуальных образовательных достижений обучающихся).
В приложении 4 дан пример возможного оформления портфолио.
Рейтинговая (модульно-рейтинговая, рейтинговая накопительная) система контроля. Существующая традиционная система контроля знаний обучающихся не способствует их активной и регулярной самостоятельной работе. Обучающиеся колледжа довольно скоро начинают понимать, что совсем необязательно все задания сдавать в указанный срок. Этот приводит к сдаче работ ближе к концу семестра и, как итог – перегрузка преподавателей и обучающихся, снижение качества обучения. 
Эффективной современной системой контроля, позволяющей активизировать учебно-познавательную деятельность обучающихся, более объективно оценивать результаты их учебной работы, повышать качество подготовки выпускников, является рейтинговая накопительная система контроля учебной деятельности, которая дисциплинирует, повышает общую посещаемость занятий, способствует развитию чувства ответственности, мотивации к освоению образовательных программ.
Рейтинг учащегося (англ. rating, от to rate – оценивать, ранжировать) – индивидуальный суммарный (накопительный) числовой показатель оценки достижений обучающегося за определённый промежуток времени, устанавливаемый по определённым правилам по количеству баллов на каждом этапе контроля. Рейтинг представляет собой количественную оценку качества работы учащегося по освоению отдельно взятой учебной дисциплины, МДК, профессионального модуля (ПМ) или в целом подготовку по специальности.
Рейтинговая оценка позволяет ранжировать обучающихся по успешности учебной работы. Именно установление ранга обучающихся (т.е. занимаемого ими по успешности обучения места в учебной группе, на курсе по специальности или учебному заведению в целом) и, вследствие этого, повышение состязательности в учебе способствует развитию их самостоятельности и активности при выполнении образовательной программы. В конечном счете, это приводит к улучшению профессиональной подготовки выпускников.

Результаты, достигнутые обучающимся на каждом этапе текущего контроля, на промежуточной и итоговой аттестации, оцениваются в очках или баллах, которые непрерывно суммируются и составляют его рейтинг (иногда также называемый – индивидуальный кумулятивный (интегральный) индекс).
Модульное построение ФГОС может хорошо сочетаться с рейтинговой системой контроля обучения. Данная система предполагает проверку усвоения каждым обучающимся логически завершенной порции учебного материала (учебной дисциплины, МДК и т.д.), называемой по-разному: дисциплинарным, внутридисциплинарным, учебным модулем. После изучения учебного модуля (не путать с профессиональным модулем) предусматривается проверка его усвоения в форме контрольной работы, теста, коллоквиума, решения производственных задач, представления портфолио, защиты проекта и т.д.). 
Модульно-рейтинговая система подходит для оценки компетенции в силу того, что в баллах оцениваются не только знания и навыки обучающихся, но и творческие их возможности: активность, неординарность решений поставленных проблем, умения организовать группу для решения проблемы и т.д.
Характерные особенности рейтинговой системы:

1. Использование модульного принципа построения учебного процесса. Учебный материал (в том числе и профессиональных модулей) делится на приблизительно равноценные учебные модули. 

2. Использование многобалльной шкалы оценки. Введение такой шкалы позволяет значительно уменьшить вероятность одинакового оценивания разных результатов, отразить в большем диапазоне индивидуальные способности обучающихся, чем по пятибалльной шкале и снизить роль субъективной позиции преподавателя по отношению к учащемуся.
3. Последовательное освоение модулей. Переход к изучению материала следующего модуля только при прохождении и положительном оценивании качества усвоения предыдущего.

4. Непрерывное суммирование всех заработанных обучающимся баллов по данной дисциплине или профессиональному модулю в течение некоторого (или всего) периода обучения.
5. Общий рейтинг учащегося в семестре складывается из баллов, полученных в результате освоения каждого модуля.
Задача учащегося – набрать максимальное количество баллов в течение всего периода обучения.
Методика разработки данной системы контроля подробно рассмотрена в методическом пособии: Рейтинговая накопительная система контроля результатов обучения. – М.: ФГБУ ИПК Минобрнауки, 2013.

Экспертное наблюдение и оценка. Эксперт (от лат. «опытный», «искушенный») – компетентное лицо, имеющее специальный опыт в конкретной области и участвующее в каком-либо исследовании в качестве источника непосредственной информации. Его задачей является выражение своего мнения (оценки) о качестве объекта, явления, осуществляемой деятельности по определенной шкале в соответствии с предусмотренными для этого правилами.

Оценка компетенций, их измеримость, как упоминалось выше (см. п. 3), – основная трудность компетентностного подхода. Поэтому оценка сформированности компетенций ориентирована на экспертную, в частности, бинарную оценку: «сформирована/не сформирована».
Экспертные оценки бывают индивидуальные и коллективные. Индивидуальные оценки – это оценки одного специалиста. Например, преподаватель единолично ставит отметку учащемуся, а врач – диагноз больному. Но в сложных случаях, например, угрозе отчисления учащегося за плохую учебу обращаются к коллективному мнению – комиссии преподавателей.
Экспертная оценка – количественная и (или) порядковая оценка процессов или явлений, не поддающихся непосредственному измерению, основывается на суждениях специалистов. 

Объекты наблюдения и оценивания – деятельность учащегося, результаты освоения учебной деятельности (умения, компетенции).
Эталон для оценивания – образовательные стандарты, нормы, законы, требуемый (точный) алгоритм действий, индивидуальные личностные качества, сопоставимые с образовательными стандартами (общие компетенции) и др.

Процедура: сравнение индивидуальных достижений с эталоном (с требованиями к объекту контроля)

Оценка – оценивается степень приближения к заданному образцу (или степень отличия от заданного образца), т.е. точное и полное воспроизведение заданного содержания (алгоритма действий и др.). 
Для фиксации результатов наблюдения можно использовать специальные формы (именные листы наблюдений), в которых записываются различные аспекты формируемых качеств учащегося, элементов компетенций, например:
- умение быстро находить нужную информацию, анализировать её, использовать в учебной работе;

- умение (способность) комбинировать, развивать, создавать новое знание, обсуждать и интерпретировать изученное;
- умение (способность) выдвигать суждения, делать выводы на основе выбранных критериев, стандартов, условий.
- и др.

Наблюдения полезны при общей оценке коммуникативных качеств обучающихся: слушания (воспринимать информацию, слушать других), ясно выражать свои мысли, высказывать мнение, уметь выступать публично и т.д.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В условиях реализации компетентностного подхода в профессиональном образовании подготовка конкурентоспособных компетентных специалистов невозможна без создания соответствующей системы контроля процесса формирования общих и профессиональных компетенций.

В методическом пособии изложены основные проблемы реализации ФГОС и оценивания компетенций. Последнее приобретает первостепенное значение, так как по результатам оценки качества общих и профессиональных компетенций можно судить о качестве подготовки специалиста и готовности выпускника образовательного учреждения к выполнению определенного вида трудовой деятельности.

Традиционное оценивание знаний, умений и навыков в процессе обучения малоэффективно и не может в полной мере свидетельствовать о готовности выпускника к профессиональной деятельности. Высокие баллы в процессе обучения не являются гарантией, что выпускник сможет успешно применять полученные знания на практике. Важно овладение в процессе обучения способами деятельности в выбранной специальности или профессии, которые интегративны по своей сути. Поэтому и оценивание подготовленности выпускника должно быть комплексным. Такой характер оценивания возможен в том случае, если в качестве объектов оценивания выступают не традиционные знания, умения, навыки, а готовый продукт или процесс деятельности. 
Для этого необходимы соответствующие оценочные средства, как инновационные, так и традиционные, но ориентированные на реализацию компетентностного подхода. Несмотря на все трудности, возникающие при этом, решать проблемы оценивания компетенций необходимо, что возможно только при постепенном накоплении опыта работы преподавателей в этом направлении, анализе успехов, возможных неудач и выборе наиболее эффективных путей их решения.

Конкретные формы и процедуры контроля по каждой учебной дисциплине и профессиональному модулю разрабатываются образовательным учреждением самостоятельно, а данное методическое пособие может помочь преподавателям при разработке комплектов оценочных средств, ориентированных на реализацию компетентностного подхода.
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